POVIJEST PSIHOLOGIJE - 2.sat 
-psihologija - grč. Psyche + logos 


- psihologija se određuje kao znanost o psihičkim procesima - opažanje, 
pamćenje, emocije, sanjanje (krajem pošlog, početkom ovog stoljeća) > ti su 
procesi unutarnji, subjektivni, u početku se pristup njihovu proučavanju temeljio 
na samoopažanju 


- subjektivni se procesi mogu očitovati i na objektivan način, pr. U reakcijama, 
ponašanju > psiholozi pokušavaju opisati, objasniti, predvidjeti, a ponekad i 
mijenjati ljudsko ponašanje 


- psihologiju određujemo kao znanost o psihičkim procesima i ponašanju i 
njihovim fizikalnim, biološkim i socijalnim uvjetima i učincima 

- psihologija je postala Znanost kada su istraživači počeli koristiti znanstvene 
metode i istraživanja da bi odgovorili na svoje probleme > razvoj počeo u 19.st. 


PREDZNANSTVENO RAZDOBLJE (duga prošlost) : u sklopu filozofije, starogrčki 
filozofi - odbacivanje mističnog i prihvaćanje racionalnog objašnjenja svijeta i 
ponašanja ljudi 


- < Platon - pri razumijevanju svijeta ne smijemo se oslanjati na osjetila i ono 
što opažamo, već na razum 

- <Aristotel - formulirao osnovne zakone asociranja (po sličnosti, opreci, 
dodiru); smatrao da mozak ne može biti odgovoran za osjetljivost jer je 
sam neosjetljiv, samo je organ za hlađenje krvi 


17.st. - postao je popularan filozofski pravac DUALIZAM - svijet se sastoji od 
materijalnog (funkcionira prema fizičkim zakonima) i nematerijalnog (funkcionira 
prema duhovnim zakonima) - čovjek se sastoji od duše i tijela 


19.st. - ZNANSTVENO RAZDOBLJE - počele se koristiti znanstvene metode, 
eksperiment 


1879.g. - W.Wundt - 1.psihološki laboratorij, Leipzig 

1905.g. - Binet, Simon - 1. Test inteligencije za praktičnu primjenu 
1920.g. - R.Bujas - 1.laboratorij za exp.psihologiju-Zagreb 
1929.g.g - R.Bujas - Katedra za psihologiju na FFZG 


DOMAĆA ZADAĆA - Napišite neka narodna vjerovanja (poslovice) koja su 
u prošlosti bila vrlo popularna (npr. Batina je iz raja izašla. Daleko od 
oka - daleko od srca.) 


PSIHOLOGIJA KAO ZNANOST 


-psihologija je vrlo popularna znanost - bavi se problemima koji zanimaju mnoge 
- mnogi ljudi su ,svakodnevni psiholozi“ 


Predstavlja li znanstvena psihologija napredak s obzirom na takvo svakodnevno 
psihologiziranje? 


NE > neki smatraju da znanstvena psihologija koristi kompliciranu stručnu 
terminologiju za objašnjenje nečega što su znale i naše bake 


> Takvo mišljenje je POGREŠNO zbog: 

1. Neki procesi se ne mogu otkriti logičkim razmišljanjem i svakodnevnim 
psihologiziranjem, već jedino znanstvenim metodama 

2. Svakodnevna objašnjenja ponašanja i psihičkih procesa ljudi ponekad 
mogu biti točna, ali mogu biti i potpuno pogrešna 

3. Rezultati mnogih psiholoških istraživanja bili su potpuno neočekivani, 
ponekad su bili potpuno suprotni logičkom razmišljanju 


-svakodnevno psihologiziranje ponekad utječe i na psihologe - često osobe koje 
istražuju neki problem imaju i osobna iskustva s onim što pokušavaju znanstveno 
provjeriti - takva iskustva mogu biti od pomoći, ali mogu i navesti istraživača na 
pogrešan zaključak 


-primjer istraživanja i neočekivanog rezultata > 2 grupe ljudi sudjelovale su u 
dosadnom istraživanju 


Domaća zadaća - Ponekad se ljudi zbog pritiska okoline nalaze u 
situaciji da kažu ili učine nešto što je suprotno njihovu mišljenju. Npr. 
Netko možda misli da je određena vrsta glazbe dosadna, ali javno 
izjavljuje da je ona vrlo zanimljiva zbog pritiska svojih prijatelja koji tu 
glazbu slušaju. Što mislite, kako nečije javno izražavanje mišljenja koje 
je suprotno njegovom privatnom mišljenju utječe na to privatno 
mišljenje? Mijenja li ga i kako? 


EKSPERIMENT 


-postupak kojim se, u kontroliranim uvjetima, namjerno izaziva neka pojava radi 
opažanja ili mjerenja 

-jedina metoda kojom se mogu utvrditi stvarni uzroci pojava, spoznavanje uzroka 
i posljedica 

-istraživač namjerno izaziva pojavu, zna kada će se i gdje ona dogoditi, pa se 
može pripremiti za njeno precizno mjerenje ili opažanje 


-eksperiment se može ponoviti, pa se tako dobiveni rezultati mogu provjeriti 


-omogućuje istraživaču kontrolirano opažanje poajve u različitim uvjetima - on 
mijenja jedan aspekt situacije (NZV) i opaža ili mjeri učinak tog mijenjanja na 
pojavu koju istražuje (ZV) > svi ostali čimbenici koji bi mogli djelovati na ZV drže 
se pod kontrolom, tako da se promjene u ZV mogu smatrati posljedicom 
promjena u NZV 


-idealni eksperiment ima eksperimentalnu i kontrolnu skupinu 

-laboratorijski eksperiment i eksperiment u prirodnim uvjetima (teže je 
kontrolirati eksperimentalne uvjete, ali je sličniji sa stvarnom životnom situacijom 
u kojoj se ispitivana pojava može dogoditi) 


Pr.eksperimenta: 

Problem: zašto ljudi ponekad ne pomažu drugima u nevolji? 
Hipoteza: zbog ,difuzije odgovornosti“ 

Provođenje eksperimenta, opažanje ponašanja ispitanika 
Analiza rezultata, koja je potvrdila hipotezu 

Zaključak 


Pr. Uzrokuje li alkohol agresiju? - što je ZV, a što NZV 
Pr. Kako socijalna provokacija utječe na pojavu agresije? 


DOMAĆA ZADAĆA: Ova zadaća se radi u grupama. Vaš je zadatak 
provesti istraživanje hoće li ljudi i kada pružiti pomoć drugoj osobi. 
Samostalno osmislite eksperimentalni nacrt i provedite eksperiment do 
sljedećeg sata. 

UPUTE ZA DOMAĆU ZADAĆU: 

1. Odredite nezavisnu varijablu čije djelovanje želite provjeriti (pr. 
Pomažu li ljudi više djevojkama ili dečkima?, Kako utječe dob 
ispitanika?, Ima li razlike u dobu dana?, Ima li razlike ako je osoba 
sama ili je puno ljudi na ulici?...) 

2. Osmislite način na koji ćete tražiti pomoć od drugih ljudi. (npr. 
Zamolite osobu da vam pomogne nositi tešku torbu do odredišta, 
»Slučajno“ vam padne torba iz ruke i knjige ispadnu iz nje...) 

3. Odredite način na koji ćete pronaći ispitanike (na ulici, u školi...) 

4. Popišite sve faktore koje treba kontrolirati i na koji način ih 
možete kontrolirati (doba dana, spol ispitivača, mjesto...) 

5. Provedite vježbu 

6. Opišite tijek vježbe i zaključke do kojih ste došli. 


GRANE SUVREMENE PSIHOLOGIJE, TEORIJSKI PRAVCI 


-psihologija je i temeljna i primijenjena znanost > bavi se otkrivanjem osnovnih 
zakonitosti ponašanja i doživljavanja ljudi, ali i primjenom tih zakonitosti u 
različitim područjima 


-suvremena se psihologija dijeli na mnogo različitih grana i disciplina: 


1. opća eksperimentalna psihologija - nastoji utvrditi opća načela i zakonitosti 
psihičkog života i ponašanja, eksperiment je glavna istraživačka metoda 


2. biološka psihologija - istražuje organske osnove psihičkih procesa i ponašanja 


3. komparativna psihologija (zoopsihologija) - paralelno proučava ponašanje i 
razinu psihičkog razvoja različitih životinjskih vrsta, od najnižih organizama do 
čovjeka 


4. diferencijalna psihologija i psihometrija - istražuje individualne razlike među 
ljudima u psihofiziološkim i psihičkim osobinama 


> psihometrija - bavi se problemima mjerenja u psihologiji - testovi 


5. razvojna psihologija - proučava promjene u psihičkom životu i ponašanju te 
njihovom povezanošću sa fizičkim rastom i razvojem, od začeća do starosti 


6. socijalna psihologija - bavi se ponašanjem pojedinca u društvenim okvirima 


7. primijenjena psihologija - psihologija rada i organizacijska psihologija 
(primjenjuje psihološka znanja za poboljšanje učinkovitosti i zadovoljstva ljudi u 
radu), školska psihologija i psihologija obrazovanja (bavi se problemima učenja i 
poučavanja), klinička i savjetodavna psihologija (dijagnosticiranje i tretman 
emocionalnih problema i problema u ponašanju) 


TEORIJSKI PRAVCI U PSIHOLOGIJI 


-određeno teorijsko gledište o ljudskoj prirodi, skup uvjerenja o tome što bi 
psihologija trebala istraživati i na koji način 


1. biheviorizam - ističe da je ponašanje jedini mogući predmet znanstvene 
psihologije 


2. psihoanaliza - Sigmund Freud - osnovna postavka je da ponašanjem upravljaju 
podsvjesni motivi, pretežno seksualne i agresivne prirode 


3. gestalt - ističe sklonost organizma organizaciji percepcije u cjeline i integraciji 
odvojenih podražaja u smislene sklopove, važan je kontekst 


4. humanistički pristup - ističe da ljudi imaju mogućnost izbora i u povoljnom 
okruženju teže pozitivnim društvenim ciljevima, kreativnost, samoostvarenje 


5. kognitivni pristup- usredotočen na kognitivne (spoznajne) psihičke procese, 
istražuje kako ljudi primaju i obrađuju informacije 


6. biološki pristup - opisuje i otkriva biološke osnove ponašanja i psihičkih 
procesa 


7. međukulturalni pristup - istražuje probleme kako se ponašanje i psihički 
procesi razlikuju u različitim kulturama 


DOMAĆA ZADAĆA - Usporedite na koji bi način bihevioristi, 
psihoanalitičari i humanisti opisali uzroke kriminalnog ponašanja kod 
pojedinca. Na listu papira, potpisano, jer se ova domaća zadaća predaje. 


METODE PSIHOLOGIJE 


-osim predmetom istraživanja, svaka je znanost određena i metodama kojima se 
koristi u istraživanju 

-upravo je uvođenje znanstvene metode omogućilo psihologiji da se odvoji od 
filozofije i postane samostalna znanost 

-istražuje samo ono što se može opažati i provjeriti, a do spoznaja dolazi 
sustavnim istraživanjem 


Na početku istraživanja se formulira istraživačko pitanje (iz svakodnevnog 
iskustva, psihologijske teorije, narodnih vjerovanja) ili hipoteza (tvrdnja koja se 
provjerava istraživanjem)-pr. Hoće li boravak djece u vrtiću utjecati na razvoj 
soc.vještina? 

Zatim se testira hipoteza pomoću kontroliranih metoda (opažanje ili 
eksperiment)-pr.uzmemo djecu iz vrtića i onu koja ne idu u vrtić i opažamo kako 
se svaka skupina ponaša prema pridošlicama 

Potrebno je i operativno definirati varijable koje proučavamo-pr.pronašli bismo 
da vtićka djeca pokazuju bolje socijalne vještine 

Uzorak mora biti reprezentativan da bi se rezultati mogli generalizirati na 
populaciju (slučajni, stratificirani/slojevit uzorak) 


GLAVNE METODE PSIHOLOGIJSKOG ISTRAŽIVANJA 


1. SAMOOPAŽANJE (introspekcija) 
- Sustavno opažanje vlastitih psihičkih procesa 
- Glavna metoda potkraj prošlog stoljeća, kad se počela razvijati moderna 
psihologija 
- Vrijednost ove metode je ograničena zbog: 
a) samoopažanje može izmijeniti doživljavanje, a neki se doživljaji ne 
mogu istodobno doživljavati i opažati 
b) riječi su često neprikladne i nedovoljne za opis doživljaja 
c) ispituju se subjektivne pojave, pa se dovodi u pitanje kako je pomoću 
ovakve metode moguće izgraditi objektivnu znanost 
- Kritika je opravdana, no ova metoda može upotpuniti spoznaje do kojih 
dolazimo objektivnim opažanjem 
- Bihevioristi su odbacili samoopažanje kao znastvenu metodu 


2. OPAŽANJE U PRIRODNIM UVJETIMA 
- Često se koristi za proučavanje životinja, u dječjoj i socijalnoj psihologiji 
- opaža se ponašanje tamo gdje se ono događa 
- Važno je da prisutnost opažača ne utječe na ponašanje promatranih 
(kako?) 
Nedostaci: 
1. Dugotrajno i mukotrpno, osobito ako se ponašanje rijetko događa 
2. Rezultate opažanja je teško verificirati 
3. Ne mogu se mijenjati uvjeti, pa je teško odrediti uzroke i posljedice ponašanja 


3. ANKETNO ISPITIVANJE 

- Koristimo ga kada je teško opažati ponašanje ili saznati neposredno 
doživljavanje ispitanika + mišljenja ljudi o raznim političkim i socijalnim pitanjima 
- ANKETA > skup postupaka pomoću kojih se pobuđuju, prikupljaju i analiziraju 
izjave ljudi kako bi se saznali podaci o njihovu ponašanju, stavovima, mišljenjima, 
preferencijama, interesima... 

> pitanja: jednostavna, jasna, nedvosmislena, nesugestivna (pismeno-upitnik ili 
usmeno-intervju) - postavljaju se pažljivo izabranom uzorku koju mora biti 
reprezentativan za populaciju koja se proučava 

> Rezultate koje daje ovise o iskrenosti ispitanika i o njihovoj sposobnosti da 
odgovore na postavljena pitanja 


4. PROUČAVANJE SLUČAJA 

- Temeljito proučavanje jednog ili više pojedinaca (,,slučajeva") da bi došli do 
nekih općih spoznaja 

- S. Freud > cijela psihoanalitička teorija 

- Prve spoznaje o funkcijama pojedinih područja mozga 

- Neke pretpostavke o kognitivnim mogućnostima životinja 

- Mogućnost generalizacije je ograničena, pa su potrebne druge metode 


5. KORELACIJSKA METODA 
-mjerenje više karakteristika jedne veće skupine ljudi i ispitivanje koliko su te 
karakteristike povezane (pr.visina i težina učenika u razredu, jesu li te 
karakteristike povezane?) 
KOEFICIJENT KORELACIJE - veličina povezanosti između dvije karakteristike, može 
se kretati u rasponu od -1 do +1 
> Kada dvije karakteristike nisu povezane korelacija između njih će iznositi 0; 
ukoliko je korelacija različita od 0, tada možemo reći da su one povezane 
> Korelacija +1 - maksimalna pozitivna povezanost, korelacija -1 - 
maksimalna negativna povezanost (pr. Na visini i težini učenika) 
-korelacijska su istraživanja vrlo važna jer omogućuju PREDVIĐANJE (pr. Korelacija 
inteligencije i školskih ocjena) > bitno je zapamtiti da i negativne i pozitivne 
korelacije omogućuju predviđanje u jednakoj mjeri, važna je veličina korelacije 
-korelacija nam govori da su neke stvari povezane, no ne govori nam zašto su 
one povezane 


GRANICE PSIHOLOGIJE KAO ZNANOSTI 


MISTIČNI FENOMENI za koje javnost pokazuje veliko zanimanje. 
- < Psiholozima se zamjera nedovoljno bavljenje njima 


Provjera mističnih fenomena za sada ostaje bezuspješna. 

-Razlog: “Osjetljivost u kolebanju MEDIJA". >Ne mogu uvijek, pogotovo u 
kontroliranim uvjetima istraživanja, iskazati svoje mogućnosti. 

Parapsihološki (mentalni) fenomeni: telepatija, vidovitost, gledanje na daljinu, 
sjećanja iz prošlih života, opsjednutost... 


Milgramov eksperiment 
Stanley Miligram, 1962., USA 


Volonteri su pozvani sudjelovati u psihološkom pokusu. 

Kod eksperimenta su se navodno trebale testirati sposobnosti učenja i pamćenja 
*'učenika'. 

Zapravo se eksperiment obavlja na “učitelju". 

*Učitelj' učeniku, pod nadzorom znanstvenika, čita pitanja, na koja 'učenik' 
odgovara pritiskom na gumb. 

*Učenik' je, u susjednoj sobi, svezan za stolicu i može komunicirarati sa 
'učiteljem' samo nakon “kazne'. 

*Učitelj' treba “učenika' nakon svakog pogrešnog odgovora kazniti sa 
“*elektrošokom' od 15V pa do 450V završno. 


Pokus je izveden u namjeri objašnjenja jedne od najvećih katastrofa u svjetskoj 
povijesti: 

KONCENTRACIJSKI LOGORI II. svjetskog rata gdje su mučeni židovi, 
homoseksualci, robovi i neki od najvećih neprijatelja države, od strane Nacista. 
Mnogi ratni zločinci tvrdili su da nisu odgovorni za zločine jer su izvršavali 
zapovijedi “viših sila“. 

Iz činjenice da “učitelj' ima samo dva eventualna rješenja, proizlazi mogućnost 
mjerenja postupka ispitanika u postotcima. 

U SAD je 65% ispitanika bilo spremno izložiti 'učenika' naponu čak i do 450V, 
samo zbog poslušnosti znanstveniku. 

Znači da je samo 35% ispitanika bilo spremo odbiti poslušnost znanstveniku za 
dobrobit “učenika". 

98% posto ispitanika bilo je uvjereno u istinitost pokusa, da se učenik zaista 
izlaže struji. 

15% ispitanika razmatralo je mogućnost da je “učenik' mrtav 

70% mislilo je da je “učenik' bez svijesti 

10% mislilo je da proživljava teške fizičke patnje 


Samo 5% mislilo je da se učeniku ništa nije dogodilo 
Samo 2% “učitelja' bilo je spremno sami postati “učenik' 
70% ispitanika nije se osjećalo krivim, jer su mislili da institut “zna što radi'. 


Etička pitanja pokusa 
Pokus kao ovakav u većini država svijeta danas ne bi bio odobren. 


Etika danas zamjera Miligramu ne-etičnost ovog pokusa, zbog izlaganja jakoj 
psihičkoj patnji sudionika i mogućnosti trajnih posljedica. 

Psiholozi slijede brojne etičke standarde>namjera im je promicati dostojanstvo 
pojedinca, snažiti ljudsku dobrobit i održati znanstveno poštenje 

> neće se upotrebljavati metode ili postupci koji su štetni za sudionike 

Svaki pojedinac danas mora dati i svoj pristanak na sudjelovanje u istraživačkom 
programu. 

Ta mogućnost očito daje pojedincima osjećaj kontrole i smanjuje stres od 
sudjelovanja. 

Podatci o sudionicima danas su povjerljivi. 


Etički standardi u nekoj mjeri ograničavaju vrste istraživanja koja se 
mogu provesti 


Npr: 
Utječe li nasilje nad djetetom na njegov psihički razvoj u odrasloj dobi? 


Trebalo bi provesti istraživanje na način: 
-prvu skupinu djece izlažemo nasilju, 
-dok drugu (kontrolnu) skupinu ne maltretiramo. 


Takvo istraživanje se i ne razmatra provesti zbog ne-etičnosti i ljudskih prava. 


Mnogi eksperimenti ne mogu se provesti bez zavaravanja sudionika. 

Psiholozi mogu koristiti varanje samo kada istraživanje ne bi moglo biti provedeno 
bez toga, kada vjeruju da dobrobit istraživanja premašuje potencijalnu štetu. 

Od istraživača koji je koristio zavaravanje zahtijeva se iscrpno ispitivanje 
sudionika nakon istraživanja>pomaže eliminiranju pogrešnih dojmova i straha 
vezanog uz istraživanje 


ISTRAŽIVANJA NA ŽIVOTINJAMA 


Često se koristi kada se istraživanje ne može provesti na ljudima. 


Eksperimenti o djelovanju ranog odvajanja od majke obavljeni su na 
majmunima>takva su istraživanja pomogla psiholozima istražiti stvaranje veze 
privrženosti roditelja i djeteta 


Psiholozi koji su proučavali rad mozga razorili su dijelove mozga kod 

laboratorijskih životinja , proučavali su njihov utjecaj na ponašanje 

npr.: lezija jednog dijela mozga uzrokovat će kod štakora pretjerano hranjenje 
lezija na drugom mjestu uzrokovat će naglu dijetu 

>rezultati su generalizirani na ljude s ciljem pronalaska rješenja za poremećaje 

hranjenja 


Psiholozi moraju slijediti načelo po kojemu se životinjama može nanositi šteta 
samo ako nema druge mogućnosti i ako se vjeruje da će korist od istraživanja 
opravdati štetu 


DOMAĆA ZADAĆA: Opravdanost Harlowljevih eksperimenata 
2 grupe: 


1. treba osmisliti što više argumenata koji govore u prilog 
eksperimentiranju na životinjama; 


2. osmisliti što više argumenata protiv eksperimentiranja na životinjama 


ŽIVČANA STANICA I ŽIVČANI SUSTAV 


Živčano tkivo građeno je od živčanih stanica i glija stanica te mnogo krvnih žilica 
(kapilara) 

Živčani sustav - osnovna građevna jedinica je živčana stanica 

Glija stanice obavljaju pomoćne funkcije: učvršćuju živčano tkivo, sudjeluju u 
prehrani živčanih stanica... 


Živčana stanica=NEURON (građevne jedinice živčanog sustava) 
-sastoji se od tijela i izdanaka te je obavijena polupropusnom membranom 
-tijelo sadrži citoplazmu i staničnu jezgru 
-stanična tijela grade tzv. ,sivu masu živčanog sustava" 
-2 vrste izdanaka: DENDRITI i AKSON (snopovi izdanaka živčanih stanica čine tzv. 
»pijelu masu živčanog sustava) 
DENDRITI: ima ih više, kraći su od aksona, primaju poruke iz osjetila ili drugih 
živčanih stanica te ih prenose putem tijela stanice na akson 
AKSON: počinje na staničnom tijelu, prenosi poruke s jedne živčane stanice na 
druge, ili na izvršne organe (mišići i žlijezde) 

> može biti obavijen mijelinskom ovojnicom - takvi aksoni brže prenose 
informacije kroz vlakno 


> na završetku se grana u više tankih nastavaka, na kraju svakog je ,završni 
čvorić" (sadrži neuroprijenosnike/neurotransmitere koji omogućuju prijenos 
poruka s jedne živčane stanice na druge stanice) 


VRSTE NEURONA: 

AFERENTNI (SENZORNI) NEURON! - živčane stanice koje prenose poruke iz 
osjetila u kralježničku moždinu ili mozak (npr. Netko vam stane na nogu, to 
registriraju receptori, onda se ta informacija prenosi u kralježničku moždinu i 
mozak aferentnim neuronima, uz taj proces je vezan vaš doživljaj boli) 
EFERENTNI (MOTORNI) NEURONI - motoričke živčane stanice koje prenose poruke 
iz kralježničke moždine ili mozga u izvršne organe (mišiće, žlijezde) (npr. 
Pomaknemo nogu i počnemo poskakivati) 


ŽIVČANI IMPULSI I NJIHOVO ŠIRENJE 

Podražljivost (iritabilnost) - jedno od najizraženijih svojstava živčane stanice O 
živč. stanica na podražaj odgovara specifičnim elektrokemijskim promjenama od 
kojih je posebno važan nastanak živčanog impulsa 

ŽIVČANI IMPULS - kratkotrajne električne promjene na membrani živčane stanice 
kojima se poruke, preko aksona, prenose iz jednog dijela živčanog sustava u 
drugi, iz osjetila u živčani sustav, te iz živčanog sustava u izvršne organe 
SINAPSA - mjesto na kojem se završni čvorić jedne živčane stanice prislanja na 
membranu druge stanice (najčešće između aksona jedne i dendrita ili staničnog 
tijela druge stanice) 


NEUROTRANSMITERI 

-kemijske tvari; vežu se za receptore 

-najpoznatiji su: 

1. acetilkolin (kontrolira kontrakcije mišića-pr.otrov kurare) 

2. noradrenalin(uključen u opću pobuđenost, učenje, pamćenje, hranjenje, 
ubrzava rad srca-poremećaji raspoloženja), 

3. dopamin(uključen u voljne pokrete, učenje, pamćenje, emocio. uzbuđenje - 
Parkinsonova bolest-nedostatak, shizofrenija-više receptora), 

4. serotonin(uključen u emocio.pobuđenost i spavanje-tjeskoba, nesanica) 

5. endorfini (prirodni analgetik) 


ORGANIZACIJA I FUNKCIJA ŽIVČANOG SUSTAVA 


VCAN 


mozak, kralj.moždina 
za 
SIMPATIČKI PARASIMPATIČKI 


Živčani sustav je mreža živčanih stanica koje šalju, prenose i primaju informacije 
vezane za organizam ili njegovu okolinu. 


Živčani sustav se na osnovi smještaja pojedinih dijelova može podijeliti na: 
središnji i periferni. 


SREDIŠNJI ŽIVČANI SUSTAV 

Dio živčanog sustava koji upravlja radom svih dijelova tijela čovjeka. 
Smješten je unutar kralježnice i lubanjskih kostiju, a sastoji se od mozga i 
kralježničke moždine. 

U sklopu mozga nalaze se 3 veće cjeline: moždano deblo, mali mozak i veliki 
mozak. 


PERIFERNI ŽIVČANI SUSTAV 

Središnji živčani sustav povezan je živcima s ostalim dijelovima tijela, periferijom. 

Iz mozga se odvaja 12 parova moždanih živaca, a iz leđne moždine 31 par 

leđnomoždanih živaca koji se granaju po cijelom tijelu i čine periferni sustav. 

Živčana vlakna koja povezuju osjetne organe sa središnjim živčanim sustavom 

nazivaju se senzorička vlakna, a vlakna koja povezuju središnji živčani sustav s 

mišićima zovu se motorička vlakna. 

U njega se također ubrajaju: 

a)manje nakupine živčanih stanica koje se nalaze izvan središnjih dijelova 
b)izdanci živčanih stanica koji povezuju središnji živčani sustav s raznim 

strukturama na periferiji (osjetila, mišići, žlijezde) 


\l- 

A EN 
. AN 
PIT 


Sensory receptor 


:* dili Brain and spinal cord 


Podjela perifernog živčanog sustava: 

a) somatski živčani sustav - u interakciji je s vanjskom okolinom, u vezi je s 
osjetilima i skeletnim mišićima 

Aferentni živci provode osjetne impulse iz kože, mišića...u centralne strukture, 
a eferentni živci vode motoričke impulse do mišića u dijelu tijela koje želimo 
pokrenuti, npr. kada dignemo ruku u zrak 

Kontrolira voljne pokrete. 

b)vegetativni ili autonomni živčani sustav: povezan je s unutarnjim 
organima pa omogućuje regulaciju procesa koji su nužni za život 

Aferentni živci provode impulse iz unutrašnjih organa u SŽS, a eferentni živci 
provode motoričke impulse iz SŽS u unutrašnje organe. 

Upravlja radom mišića koji su izvan nadzora naše volje (rad srca, krvne žile, 
crijeva...) 


Vegetativni ili autonomni živčani sustav obuhvaća: 

l)simpatički (simpatikus): ubrzava rad srca, ubrzava i produbljuje disanje, 
povisuje tlak... Tako organizmu omogućuje razvijanje energije i hranjivih tvari. 
Kada igramo npr. nogomet mišići pojačano rade ili kad smo ljuti ili prestrašeni 
djeluje simpatikus 

2)parasimpatički (parasimpatikus): usporava rad srca, usporava disanje, 
smanjuje krvni tlak. U organizmu se stvaraju zalihe energije. Kad smo opušteni i 
odmaramo se djeluje parasimpatikus. 


DOMAĆA ZADAĆA: Mogu li se funkcije vegetativnog (autonomnog) 
živčanog sustava voljno mijenjati? Objasni! 


SREDIŠNJI ŽIVČANI SUSTAV 
KRALJEŽNIČKA MOŽDINA (MEDULLA SPINALIS) 


Građa: Središnji dio kralježničke moždine čine tijela živčanih stanica(siva masa 
kralježničke moždine). 


Oko središnjeg dijela je bijela tvar koju čini niz sn6pova živčanih vlakana što 
povezuju osjetila i izvršne organe na periferiji sa strukturama u središnjem 
živčanom sustavu. 


U središnjem kanalu kralješnice smještena je leđna moždina, duga 40-50 cm. 
Proteže se sve do drugog slabinskog kralješka, a odatle se nastavlja kao snop 
živaca nalik konjskom repu. Debela je 1, 5-2 cm, a na krajevima je nešto deblja. 


Funkcija: 


1. Provodna - Kroz moždinu impulsi iz osjetila smještenih u trupu i udovima 
provode u više dijelove središnjeg živčanog sustava. Isto tako se kroz nju 
živčani impulsi iz različitih dijelova središnjeg živčanog sustava provode u 
mišiće. 

2. Refleks - Refleks je najbrži odgovor našeg tijela na podražaj. To je pokret 
kojeg nismo svjesni. Svijest o tome da se nešto dogodilo javlja se tek 
nakon završenog pokreta. 

Impuls velikom brzinom putuje osjetilnim vlaknom u leđnu moždinu gdje se 
iz stražnjeg roga sive tvari prebacuje u prednji rog sive tvari, a odatle se 
pokretačkim živčanim vlaknom vraća do mišića. Mišić stezanjem obavlja 
pokret. Put kojim ide impuls zovemo refleksni luk. 

Osnovna je uloga refleksa zaštita organizma od štetnih utjecaja okoline, ali 
i usklađivanje rada pojedinih organa 


MOŽDANO DEBLO (TRUNCUS CERERRI) 

Moždano deblo je podijeljeno na stražnji mozak i srednji mozak. Stražnji mozak 
(PRODULJENA MOŽDINA I MOST) je nastavak kralježnične moždine. Sadrži mrežu 
neurona koji predstavljaju središta za kontrolu životno važnih funkcija, kao što su 
disanje i krvni tlak. Srednji mozak sadrži skupine neurona, od kojih svaka 
upotrebljava određeni tip kemijskog glasnika, ali svaka od njih šalje svoje aksone 
u moždane polutke. 

Kroz cijelo deblo prolaze snopovi vlakana koja kralježničku moždinu povezuju s 
mozgom. Sredinom moždanog debla (od stražnje granice produljene moždine do 
prednje granice srednjeg mozga) proteže se živčana struktura koja se naziva 
retikularnom formacijom >složena mreža građena od oko 100 sitnih jezgara 
(jezgre sudjeluju u raznim funkcijama-regulaciji spavanja, pažnje, pokreta, srčani, 
dišni refleksi) 

U moždanom deblu su smješteni centri za spavanje. 


mos! 


"eephalon produžena 
: gali mozak moždina 


MALI MOZAK (CEREBELLUM) 
Smješten je sa stražnje strane moždanog debla. Omogućuje održavanje 


ravnot 


Mali m 


eže tijela, regulira tonus mišića i sudjeluje u izvođenju svih pokreta. 


ozak je smješten u stražnjoj lubanjskoj jami, potpuno odvojen od donje 


plohe velikog mozga. 


Cerebellum 


FUNKCIJE MOZGOVNE KORE 


Kora velikog mozga je dio živčanog sustava koji se tijekom evolucije najkasnije 


razvio. 


Ona je 


odgovorna za odvijanje najsloženijih psihičkih procesa kao što su mišljenje 


i govor. 


Naborana je kod čovjeka, to omogućuje povećanje površine moždane kore bez 
povećavanja ukupnog volumena mozga. 


Veliko 


udubljenje kod naboranog mozga zove se FISSURA (pukotina) - dijeli 


moždane hemisfere. 


Ima 3 područja: SENZORNO, MOTORNO I ASOCIJATIVNO. 


im 


SENZORNA PODRUČJA - U njih stižu živčani impulsi iz osjetila, u njima 

nastaju osjeti. 

- < Oni nam omogućuju spoznavanje onoga što se zbiva u našoj okolini 

- < Područja odgovorna za obradu informacija primljenih preko receptora 
za: 

VID - smještena su u zatiljnom režnju (stvaranje slike) 

SLUH - u sljepoočnom režnju 

DODIR, HLADNO, TOPLO I BOL - u tjemenom režnju 

NJUH - u čeonom režnju 


. MOTORNA PODRUČJA - Smještena su u stražnjem dijelu čeonog režnja. 


- Iztih područja odlaze živčani impulsi u mišiće što omogućuje nastanak 


pokreta 

-  Zarazliku od refleksnih i automatskih pokreta kojima upravljaju niži 
dijelovi živčanog sustava, kora velikog mozga upravlja voljnim 
pokretima . 

ASOCIJATIVNA PODRUČJA - Smještena su u čeonom režnju i na granici 

između tjemenog, zatiljnog i sljepoočnog režnja. 


- programira se i kontrolira cjelokupno ponašanje pojedinca, planiranje i 
donošenje odluka 

- povezuje informacije koje smo dobili preko različitih osjetila u jedinstven 
doživljaj 

-omogućuju i pamćenje primljenih informacija 

- mogućnost orijentacije u prostoru 

- odvija se niz složenih psihičkih procesa (učenje, pamćenje, mišljenje) 


Informacije primljene posredovanjem osjetila obrađuju se najprije u pojedinim 
senzornim područjima, a zatim integriraju u asocijativnim područjima na granici 
između tjemenog , zatiljnog, i sljepoočnog režnja. Iz tog područja informacije 
odlaze u asocijativna područja u čeonim režnjevima, u kojima se donosi odluka 
kako će se reagirati na primljene informacije. | na kraju u skladu s tom odlukom u 
motornim područjima se stvaraju programi na osnovi kojih se preko motornih 
živčanih putova živčani impulsi odvode u pojedine mišiće. 


DOMAĆA ZADAĆA - Što je to frenologija? 


PSIHOFIZIKA 


GUSTAV T. FECHNER - Otac psihofizike zbog svojih sustavno provedenih pokusa i 
teorijskih doprinosa. 

PSIHOFIZIKA - područje psihologije koje se bavi odnosom između objektivno 
mjerljivih karakteristika podražaja i osjeta koje oni izazivaju. 


OSJET - doživljaj koji nastaje djelovanjem podražaja na osjetne organe. 
Osjeti se međusobno razlikuju po: 
1. Modalitetu - prema osjetnim organima (vidni, slušni...) 
2. Kvaliteti - unutar modaliteta, razlikovanje po sadržaju (plava boja, visoki 


ton...) 
3. Intenzitetu - kolika je veličina podražaja 


OSJETNI PRAGOVI 
APSOLUTNA OSJETLJIVOST - funkcionalna razina osjetnog sustava indicirana 
veličinom apsolutnog limena (praga) 


Elektromagnetska Štapići i čunjići u Plamen svijeće na 
energija retini 55km u jasnoj, tamnoj 
noći 
SLUH Tlak zvučnih valova Dlakaste stanice na — Kuckanje sata na 6m 


bazilarnoj membrani u tihoj sobi 


OKUS Kemijske tvari Okusni pupoljci na I čajna žličica šećera 


rastopljene u slini jeziku i u ustima rastopljena u 7,5! 
vode 
NJUH Kemijske tvari u zraku —Receptorske stanice u 1 kapljica parfema 
gornjem dijelu nosne raspršena u kući 
šupljine (1:500mil) 
DODIR Mehanički pomak ili Živčani završeci u Krilo muhe koje padne 
tlak na koži koži na kožu lica s 


udaljenosti od 1cm 


APSOLUTNI LIMEN - najmanji intenzitet podražaja koji je tek dovoljan da izazove 
osjet, koji se detektira u 50% slučajeva, mjera apsolutne osjetljivosti nekog 
osjetnog sustava 


DIFERENCIJALNA OSJETLJIVOST - funkcionalna karakteristika osjetnog organa koja 
se odnosi na sposobnost razlikovanja dva istovrsna podražaja po intenzitetu 
DIFERENCIJALNI LIMEN - ona najmanja razlika u intenzitetu između dva podražaja 
koja je tek dovoljna da se razlikuju osjeti izazvani tim podražajima i detektiraju se 
u 50%slučajeva, mjera diferencijalne osjetljivosti 


ERNST H. WEBER - Bavio se ispitivanjem diferencijalne osjetljivosti 

WEBEROV ZAKON - uvijek se za određeni postotak treba pojačati intenzitet ili 
promijeniti kvalitetu podražaja da bi se opazila razlika 

Pr. Pri određivanju razlike u težini dva utega Weberova konstanta je 2% (na uteg 
od 1kg treba dodati 209, a na uteg od 10kg treba dodati 200g da bi se primijetila 
razlika) - ti omjeri su točni samo za srednje intenzitete podražaja 


OSJETNI SUSTAVI 

RECEPTOR - osnovni dio svakog osjetnog sustava, osjetilna stanica koja 
podražajnu energiju kodira u elektrokemijsku aktivnost - tako kodirana informacija 
se prenosi do dijelova mozga zaduženih za dekodiranje - proces dekodiranja 
dovodi do OSJETA 


PODJELA RECEPTORNIH SUSTAVA 

1. Prema smještaju osjetnog organa 
EKSTEROCEPTORI - površina kože i sluznica (blizinska osjetila); oči, uši, nos 
(daljinska osjetila) 
PROPRIOCEPTORI - u lokomotornom aparatu, u vestibularnom dijelu uha 
(za pokretanje i održavanje ravnoteže) 
INTEROCEPTORI - u unutrašnjosti organizma (dišni, probavni, spolni 
organi); za održanje homeostaze i reprodukciju 

2. Prema vrsti energije koja pobuđuje receptorske stanice 
ELEKTROMAGNETSKI - u čunjićima (razlikovanje boja) i štapićima 
(razlikovanje svjetline) 


KEMORECEPTORI - promjene u kemijskom sastavu okoline (njuh) i tekućina 


u prvom dijelu probavnog sustava (okus) 
TERMORECEPTORI - svjesni osjet promjene temperature - receptori za 


toplo i hladno 
MEHANOCEPTORI - najbrojniji 
3. Prema procesima adaptacije na podražaje 
TONIČKI RECEPTORI - ne adaptiraju se, omogućuju održavanje ravnoteže i 


orijentaciju u prostoru 
FAZIČKI RECEPTORI - podložni adaptaciji 


OSJETNA ADAPTACIJA 


(pr. U kinu) 

DESENZIBILIZACIJA (neg.adaptacija) - proces postajanja manje osjetljivim na 
podraživanje (pr. Život u gradu) 

PERZISTENCIJA OSJETA - kad prestane djelovanje podražaja, osjet traje još neko 
vrijeme = PAOSJETI 


DOMAĆA ZADAĆA - Napisati bar 5 zanimanja kod kojih je važna 
apsolutna osjetljivost i bar 5 zanimanja kod kojih je važna diferencijalna 
osjetljivost. 


SPAVANJE 


Centri za spavanje su smješteni u MOŽDANOM DEBLU. 

I tijekom spavanja su moždane stanice aktivne, te se njihova električna aktivnost 
mjeri pomoću elektroencefalografa (EEG) - registrira se kao valovi (sa 
frekvencijom i amplitudom). 


Tijekom spavanja se izmjenjuju 2 osnovne vrste spavanja: 
1. NON REM SPAVANJE - prvo razdoblje spavanja koje nije praćeno brzim 
pokretima očiju. 
- < usporeni rad srca i disanje, snižen krvni tlak i tjelesna temperatura, 
moždani valovi su polagani s velikom amplitudom (delta valovi) 
- prvih 60-90 minuta spavanja 
2. REM SPAVANJE - nepravilni rad srca, disanje i krvni tlak, opušteni mišići, 
brzi pokreti očiju, velika frekvencija valova s malom amplitudom. 
- < gotovo uvijek popraćeno sanjanjem 
- ove faze postaju sve češće i duže kako se približava jutro 
- traje oko 15-20 minuta (tijekom noći sanjamo oko 2 sata) 
- <spavači mogu vrlo vjerno opisati svoje snove ako ih probudimo u REM 
fazi, ako prođe samo 5 minuta sjećanje je maglovito, a nakon 10 minuta 
više se ničega ne sjećaju 


ZAŠTO SPAVAMO? 


NON-REM spavanje služi oporavku organizma. REM spavanje pospješuje 
pamćenje. 

Spavači koji su bili lišavani REM spavanja, postajali su sve tjeskobniji, 
razdražljiviji, agresivniji, teško su se koncentrirali, imali su halucinacije - 
zaključak: u mozgu postoji sustav koji regulira ponašanje vezano uz porive (glad, 
spolni nagon, agresivnost), a tokom ,,sna" se obično prazni; ako se to poremeti, 
do nekontrolirane REM aktivnosti dolazi u budnom stanju. 


KVALITETA I KVANTITETA SNA ODREĐENA JE: 
- vremenom kada se odlazi spavati 
- vremenom od lijeganja do usnivanja 
- brojem i vremenom buđenja tijekom sna 
- vremenom konačnog jutarnjeg buđenja 
- učestalošću i trajanjem dnevnog sna 
- hranom te konzumiranjem alkohola, lijekova, kofeina, nikotina 


POREMEĆAJI SPAVANJA: 

1. NARKOLEPSIJA 

Karakterizirana pretjeranom pospanošću tijekom dana, često s naglim gubitkom 
tonusa mišića (katapleksija), paralizom spavanja te s hipnagognim fenomenima 
(vidne i slušne halucinacije). 

2. SOMNABULIZAM (hodanje u snu) 

Čovjek koji hoda u snu zapravo spava, ali izvodi razne mehaničke pokrete, kojih 
se ne sjeća kad se probudi. 


KAKO TUMAČITI SNOVE? 

Snovi mogu biti ugodni, ali i zastrašujući, nelogični. 

Znanstveno tumačenje - u REM spavanju su aktivne stanice u moždanom deblu, 
iz njih impulsi odlaze u koru i tamo pobuđuju pojedina područja (za pamćenje, 
stvaranje predodžbi, emocije) - kora te impulse slaže u smislenu cjelinu 
PSIHOANALIZA - snovi dolaze iz naše podsvijesti i označuju naše potisnute misli i 
želje. S obzirom da za vrijeme spavanja slabi budnost našeg stražara Superega, 
snovi su prilika za njihovo ispunjenje. 

- svi simboli su slučajni, osim seksualnih simbola (toranj ili štap je simbol muške 
seksualnosti, a kuća ili ocean ženske) 

Zaboravljanje snova objašnjava našim sramom pred tim iracionalnim i 
zločinačkim porivima koje izražavamo. 


NOĆNE MORE- FREUD - noćne more su neuspjeli snovi 

- spavač se budi jer su njegove misli tako zastrašujuće da mora pokrenuti svjesne 
obrambene mehanizme i staviti ih pod kontrolu 

- rekao je da ljudi imaju sadističke i mazohističke želje koje stvaraju veliku 
tjeskobu, ali da su to ipak želje koje san zadovoljava, iako ih se drugi dio nas boji 


VIKEND SPAVANJE - Nagla promjena rutine spavanja ima dramatično djelovanje na 
hipotalamus koji je odgovoran za balansiranje hormona koji mogu potaknuti 


glavobolju. Sa spavanjem je najbolje držati se ustaljenog rasporeda. Ako ste 
umorni, umjesto da prespavate jutro, radije odspavajte malo poslije ručka. 


RASPRAVA - Ako biste mogli ustati iz kreveta onda kad poželite, ostati budni koliko 
želite i otići spavati kad vam se spava, koliko bi se taj ritam razlikovao od onoga 
po kojem sad živite? 


SUSTAV ŽLIJEZDA S UNUTARNJIM IZLUČIVANJEM 


HORMONI 

Tvari koje se izlučuju iz žlijezda s unutarnjim izlučivanjem ili endokrinih žlijezda. 
Žlijezde hormone izlučuju ravno u krvotok. 

Preko krvi hormoni dolaze u stanice tijela. 

Kontroliraju metaboličke procese u organizmu. 

Mogu utjecati na funkciju živanih stanica u mozgu i djelovati na niz psihičkih 
procesa. 


1. Epifiza ili pinealna žlijezda - mala endokrina žlijezda u mozgu, locirana 
između moždanih hemisfera. Kod čovjeka ova žlijezda je veličine zrna 
graška. Epifiza luči melatonin koji regulira budnost i spavanje. Kod životinja 
je zadužen za ponašanje, rast krzna i zimski san. 

2. Gušterača (pankreas) - žlijezda smještena ispod želuca, posebna po tome 
što ima vanjsko i unutarnje lučenje: 

- unutarnjim lučenjem u krv luči hormone inzulin i glukagon koji reguliraju 
razinu šećera u krvi. 

- < vanjskim lučenjem ona lučeći enzime amilazu i lipazu (koji služe za 
otapanje masti), sudjeluje u kemijskoj razgradnji hrane do molekula koje 
se mogu upiti u krv. 

3. Timus ili prsna žlijezda - nalazi se u gornjem dijelu prsnog koša . Timus je 
središnji organ imunološkog sustava. Kod novorođenčadi i djece je dobro 
razvijen, dok poslije puberteta dolazi do njegove involucije i pretvaranja u 
masno tijelo. 

4. Hipofiza - smještena u mozgu 
- hipotalamus utječe na rad 
-utječe na sve žlijezde 
-glavna endokrina žlijezda 
-hormoni:tireotropin(rad štitnjače),adrenokortikotropin(kore nadbubrežne 
žlijezde),hormon rasta(gigantizam,patuljast rast,pamćenje) i 
gonadotropin(spolnih žlijezda) 


5. Štitnjača - smještena ispod grkljana,s obiju strana dušnika 
- <-hormont:tiroksin(regulira brzinu metaboličkih procesa u stanicama) 
- nedostatak tiroksina:kretenizam(mentalna retardacija i patuljast rast) 
6. Nadbubrežne žlijezde - smještene iznad bubrega 
2 dijela: srži kora 
- —srž:hormoni adrenalin(ubrzava rad srca,povećava krvni tlak) i 
noradrenalin(sličan učinak,povećana aktivnost simpatikusa) 
- < kora:skupina hormona kortikosteroidi(reguliraju metabolizam 
minerala,ugljikohidrata,proteina itd.) 
- < poremećaji u izlučivanju kortikosteroida:bolesti 
7. Spolne žlijezde - jajnici (ovariji) i testisi 
Jajnici(ovariji)-izlučuju ženske spolne hormone(estrogen i progesteron). 
Testisi- izlučuju muške spolne hormone a glavni je testosteron. 
Djeluju na oblikovanje primarnih i sekundarnih spolnih karakteristika. 
Djeluju na pojedina područja u mozgu(hipotalamus). 
Odgovorni za regulaciju seksualnog ponašanja. 


VELIKI MOZAK 


Motor speech oreg 


(Broca's oreo) 


Primary 
Quditory cortex 


sastoji se od dvije polutke ( upravljaju suprotnom stranom tijela ) 
* Lijeva strana hemisfere - matematičke, verbalne sposobnosti 

* Desna strana hemisfere - prostorne, umjetničke sposobnosti 
Uzdužna brazda - dijeli hemisfere 


na površini velikog mozga je tanki sloj tijela živčanih stanica >Kora velikog 
mozga (kod ljudi je naborana) 


Razlikujemo 4 dijela koja se nazivaju režnjevima 
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Žuto - čeoni (frontalni), zeleno - tjemeni (parijentalni), plavo - zatiljni 
(okcipitalni), crveno - sljepoočni (temporalni) 


Dijelovi velikog mozga : 
1. Talamus 
2. Limbički sustav s hipotalamusom 
3. Kora velikog mozga 


TALAMUS 

Nalazi se na vrhu moždanog debla. 

Građen od niza jezgara ( oko 35). 

Do talamusa se prenose živčani impulsi iz svih osjetila, uz iznimku njuha. 

Iz talamusa impulsi odlaze u različita područja kore velikog mozga,gdje nastaju 
osjeti. 

Neka područja talamusa povezana su s retikularnom formacijom i u suradnji s 
korom velikog mozga omogućuju odabir samo onih informacija koje su u 
pojedinom trenutku važne. 

Isto tako postoje veze između talamusa i prednjih dijelova kore velikog mozga i 
limbičkog sustava što je važno za regulaciju čuvstava. 


LIMBIČKI SUSTAV 

Obuhvaća niz struktura koje su smještene s unutarnje strane svake polutke i 
okružuju talamus (limbic = rubni). 

Ima važnu ulogu u nastanku čuvstva,posebice straha i srdžbe, uključen u 
regulaciju ponašanja važnih za opstanak (bijeg, borba, hranjenje, 
seks.ponašanje). 

U njemu su smještena tzv. područja nagrade. 

U limbički sustav ubraja se i struktura hipokampus > uključen u procese 
pamćenja. 


HIPOTALAMUS 

Smješten ispod talamusa. 

Povezan sa hipofizom - glavnom žlijezdom s unutarnjim izlučivanjem. 

Upravlja vitalnim autonomnim funkcijama tj, regulira : krvni tlak, temperaturu 
tijela, metabolizam, tjelesne tekućine, emocionalne reakcije (ljutnja,strah, bol). 


Nadzire funkcije kao što su uzimanje hrane i regulira otpuštanje hormona važnih 
za spolne funkcije. 


DOMAĆA ZADAĆA - Što se događa kad lijeva i desna polovica mozga ne 
mogu surađivati? (knjiga str. 33) 


VIDNO OSJETILO 
OKO — periferni dio osjetnog sustava za vid. 

- sastoji se od dva podsustava: 
1. Optički — usmjerava svjetlosne zrake na mrežnicu 
2. Receptorni — pretvara svjetlosnu energiju u živčane impulse 
OPTIČKI SUSTAV - Svjetlosne zrake prolaze kroz rožnicu, zatim kroz zjenicu, a leća ih 
fokusira na mrežnicu, gdje se nalaze receptorne vidne stanice (ŠTAPIĆI I ČUNJIĆI) 
ČUNJIĆI - Smješteni u središnjem dijelu mrežnice, FOVEI. 
Manje su osjetljivi na razinu svjetla, ali se njima bolje razlikuju strukture, bolja je oštrina vida 
i bolje se razlikuju boje. CENTRALNIM VIDOM utvrđujemo što se dogodilo > rekognicija 
Omogućuju nam crno bijelo gledanje. PERIFERNIM VIDOM detektiramo da se nešto 
dogodilo (detekcija). 


ADAPTACIJA NA TAMU - prilagodba na slabije svjetlo, pr. U kinu 
PASLIKA — zaostao vidni doživljaj izazvan podražajem koji je uklonjen. 


Oko 90% informacija na koje obraćamo pažnju primamo vidom, ostatak informacija 
uglavnom dobivamo slušnim modalitetom. 

Postoje 4 primarne boje: plava, zelena, crvena, žuta (druge boje doživljavamo kao mješavinu 
više boja). 


3 DIMENZIJE SVJETLA : 
1. BOJA, TON — određuje ju valna duljina elektromagnetskog zračenja 
2. SATURACIJA -— zasićenost boje označava čistoću ili punoću boje (roba nakon pranja 


izgleda isprano, bljeđe, manje zasićeno) 


3. SVJETLINA BOJE — određena je količinom svjetla koju neka površina reflektira 


SLJEPOĆA ZA BOJE: 

TRIKROMAT — osoba koja ima normalan vid za boje, može razlikovati boje vidnog spektra 
MONOKROMAT -— osoba koja je potpuno slijepa za boje, osjetljivi su samo na svijetlo-tamno 
DIKROMAT — osoba koja je djelomično slijepa za boje 


SLUŠNO OSJETILO 

Ljudsko slušno osjetilo je razmjerno dobro razvijeno, pogotovo za raspon frekvencija glasova 
ljudskog govora, 80-1100Hz. 

ZVUK — nastaje kad mehanički poremećaj izazove vibracije zraka koje se u obliku krugova 
prenose kroz medij 

Pri slušanju je najvažnije odrediti visinu (određuje frekvencija, Hz) i glasnoću (određuje 
amplituda zvučnog vala, dB) tonova, te gdje je izvor zvuka. 


polukružni kanal 


bubanjska duplja 


Eustahijeva 
cijev 


VANJSKO UHO — prenosi zvuk do bubnjića 

SREDNJE UHO — pojačava zvučni tlak, vibracije; čekić, nakovanj i stremen prenose zvuk u 
unutarnje uho 

UNUTARNJE UHO - titraji u njemu prenose zvuk na slušni živac 


KONDUKTIVNA GLUHOĆA - posljedica oštećenja struktura u srednjem uhu, čest u starijih 
osoba, pomažu slušna pomagala 

SENZORIČKONEURALNA GLUHOĆA - posljedica oštećenja struktura u unutarnjem uhu, 
najčešće gubitka slušnih dlačica ili oštećenja slušnog živca, pomažu implantati (umjetne 
pužnice) 


OSJETILO ZA DODIR 
Pomoću kože moguće je razlikovati različite vrste osjeta: dodir, pritisak, toplo, hladno, bol 


Dodirni osjeti nastaju različitim oblicima pritisaka i deformacije kože. 

Daje informacije o teksturi, čvrstoći, težini, temperaturi... 

Različiti dijelovi tijela su nam nejednako osjetljivi na dodir (jagodice prstiju su osjetljivije od 
podlaktica). 

Za osjet dodira važna je i okolna temperatura — kad nam je hladno, mehanoreceptori postaju 
manje osjetljivi. 

I temperatura predmeta utječe na percepciju težine (hladnije je teže, jer se receptori za pritisak 
aktiviraju i temperaturnim podraživanjem). 


OSJET NJUHA 

Njuh i okus kemijski su osjeti. 

Njušni receptori nalaze se u gornjoj nosnoj šupljini. 

1. mirise — ugodne i privlačne njušne doživljaje 

2. smradove — neugodne i odbojne njušne doživljaje 

OSJETILO OKUSA 

Okusni se receptori nalaze na jeziku i grupirani su u okusnim pupoljcima 


Tek hrane čine njezin okus i miris — pr. Jabuka i luk imaju isti okus, ali je njihov tek drugačiji 
zbog mirisa i drugih kvaliteta tih namirnica 


OSTALI OSJETI 
KINESTETIČKI OSJETI - osjeti koji daju informacije o položaju i pokretima glave i udova u 
odnosu prema tijelu. 
Receptori se nalaze u mišićima, zglobovima, tetivama i koži. 
OSJETNI ORGANI U VESTIBULARNOM APARATU U UNUTARANJEM UHU — daju 
nam podatke o općem položaju tijela, pomažu u održavanju ravnoteže, daju informacije o 
kretanju tijela. 

PERCEPCIJA 


Percepcija - proces kojim integriramo podatke iz više osjetnih sustava i dajemo im 
značenje. 


- omogućava nam da objekte i događaje prepoznajemo na smislen način 
Funkcije percepcije: 

1. prepoznati oblik onoga što opažamo 

2. locirati taj oblik u prostoru 


Percepcija - složeni nesvjesni proces, nije jednostavan zbroj osjeta, nego više od 
toga 


The unified whole is different from the sum of the parts. 


N/O 
/e\ 


GESTALTIZAM - pravac kojeg je početkom 20.st. utemeljila grupa njemačkih 
psihologa - ljudi uvijek organiziraju pojedinačne osjete u cjelinu 


Jedan od najvažnijih problema: kako uopće razlikujemo figuru od pozadine? 
PRINCIPI PERCEPTIVNE ORGANIZACIJE 


1. Princip blizine 


XX 
XXXX XX 
XXXX XX 


XX 

2. Princip sličnosti 
2000066 
020000606 


20000606 
3. Princip zatvorenosti 


(ILA 


4. Princip kontinuiteta 


Prisjetite se neke situacije u koju je bilo uključeno više ljudi, a koju su oni 
različito doživjeli. Zašto? 


3 grupe čimbenika koji utječu na percepciju: 
1. fizikalni 

2. fiziološki 

3. psihološki 


PREPOZNAVANJE OBLIKA 


Fenomen prepoznavanja oblika se objašnjava 2 procesima koji teku istodobno: 
1. UZLAZNI PROCES (vođen podacima iz naših osjetila) 
- -Dominantan u nepoznatoj okolini, perceptivni procesi su usporeni 
2. SILAZNI PROCES (vođen pojmovima iz našeg pamćenja) 
-  Automatizirane vještine se izvode brzo i točno zbog silaznog procesa 
-  Dominantan u dobro poznatoj okolini 
PERCEPCIJA DUBINE 
MONOKULARNI ZNAKOVI - podražaji koji upućuju na dubinu, a mogu se 
percipirati samo jednim okom. 

1. linearna perspektiva - opažanje usporednih crta koje se od nas udaljuju kao 
da se približavaju jedna drugoj 

2. jasnoća - više detalja vidimo na bližim predmetima 

3. prekrivanje - djelomično prekriven predmet percipiramo kao udaljeniji 

4. sjene - predmet čija sjena pada na drugi je bliži 

5. promjena teksture - bliži objekti imaju grublju površinu 

6. relativna veličina - manji objekti su udaljeniji 

7. relativno gibanje - kad se krećemo, bliži predmeti se kreću brzo i suprotnim 
smjerom, a dalji sporije i istim smjerom kao mi 
BINOKULARNI ZNAKOVI - znakovi koji upućuju na dubinu kad se radi o 
percepciji s oba oka istodobno. 

1. retinalna disparatnost (različitost slika na mrežnici lijevog i desnog oka) - 
ako prvo zažmirite na jedno, pa zatim na drugo oko, uočit ćete da se te dvije slike 
razlikuju (što je objekt dalje od nas, to je razlika manja) - mozak automatski spaja 
slike u jedinstvenu percpeciju, a razliku između njih koristi za percepciju dubine. 


2. konvergencija - pokretanje očiju prema unutra kada promatramo neki objekt 
- ukoliko je on bliže našim očima, taj će pokret biti veći i mozak automatski 
prepoznaje taj znak. 
ILUZIJE GIBANJA 
ILUZIJE - osjeti koji izazivaju pogrešne percepcije. 
AUTOKINETIČKI EFEKT - sklonost percipiranju nepokretne točke svjetla kao da se 
giba u tamnoj sobi. 
STROBOSKOPSKO GIBANJE - iluzija gibanja se postiže prikazivanjem brzog slijeda 
slika nepokretnih objekata. 
FI FENOMEN - proces pali-gasi svjetla se percipira kao gibanje (vatromet na tabli 
stadiona). 
PERCEPTIVNA KONSTANTNOST 
KONSTANTNOST VELIČINA - opažanje predmeta jednako velikim i kad se njegova 
slika na mrežnici mijenja sukladno njegovoj udaljenosti (auti iz aviona izgledaju 
poput mrava, ali znamo da su to auti) 
KONSTANTNOST BOJA - opaženi predmeti zadržavaju svoju boju i u promijenjenim 
uvjetima osvjetljenja (pr. Narančasti auto u mraku) 
KONSTANTNOST SVJETLINA - slično konstantnosti boja 
KONSTANTNOST OBLIKA - sklonost opažanju predmeta u istom obliku iako slika 
na mrežnici mijenja svoj lik (rub šalice za kavu je okrugao, iako gledajući pod 
kutovima izgleda kao elipsa) 


DOMAĆA ZADAĆA - pronađite objašnjenja sljedećih pojmova - 
ekstrasenzorna percepcija, subliminalna percepcija. 


ISPITIVANJE PAMĆENJA 


1. PREPOZNAVANJE 

Zadaje se naučeno gradivo pomiješano s nekim novim, a ispitanik treba izdvojiti naučeno 
gradivo. 
Najlakši zadatak — samo se treba usporediti zadano s onim što je pohranjeno u pamćenju. 
Ispitivanje maturanata: pomiješali su fotografije kolega iz razreda s 4 puta toliko fotografija 
nepoznatih osoba, učenici koji su nedavno maturirali su točno prepoznali 90% osoba s kojima 
su išli u razred; oni koji su maturirali prije 40 godina su točno prepoznali 75%. 
Psiholozi: sudionici istraživanja prvo pročitaju listu besmislenih slogova, zatim drugi popis 
besmislenih slogova u kojem trebaju prepoznati slogove s 1.liste > ZABORAVLJANJE = 
propust u prepoznavanju ranije pročitanih slogova. 
Pr. 
1. Koliko osnovnih okusa čovjek razlikuje jezikom? 

2 8 4 6 
2. Hormon adrenalin izlučuje: 
nadbubrežna žlijezda = gušterača — štitnjača hipofiza 
3. Otac znanstvene psihologije je: 

Wundt Maslow Freud Aristotel 
4. Ako smo jako prehlađeni i imamo začepljen nos, hrana nam neće biti ukusna. 

T N 


2. DOSJEĆANJE (REPRODUKCIJA) 
Zadatak je teži jer materijal nije pred nama. 


Psiholozi: koriste popise besmislenih slogova u paru - UPARENE ASOCIJACIJE > treba se 


dosjetiti određenog sloga, pri čemu neki drugi slog služi kao znak. 
Dosjećanje je lakše ako se upareni slogovi mogu smisleno povezati, semantički kodirati. 


3. METODA UŠTEDE 
Gradivo koje smo jednom naučili pa ga ne možemo prepoznati ili ga se dosjetiti, pri 
ponovnom učenju redovito brže naučimo. 
Ebbinghaus — prvo je odredio broj ponavljanja potrebnih za učenje liste besmislenih slogova; 
zatim je odredio broj ponavljanja potrebnih da se ta ista lista ponovno nauči nakon nekog 
vremena — 1.učenje 20 ponavljanja, 2.učenje 10 ponavljanja > ušteđeno 50% ponavljanja 


POJAVE KOJE SE POJAVLJUJU PRI UČENJU 


1. različita uspješnost pamćenja ovisno o mjestu informacije — najbolje pamtimo prve (kodiranjem su 
prve došle u dugoročno pamćenje) i zadnje (nalaze se još u kratkoročnom pamćenju) informacije 


2. neposredno ili odgođeno ispitivanje pamćenja 


> informacije iz sredine se pamte najslabije 


Uspješnost pamćenja prema mjestu čestice u nizu koji se uči — bolje se dosjećamo odmah nakon 
učenja — za zadnji dio niza postoji značajna razlika u uspješnosti pamćenja prema tome kad se ispituje 
pamćenje 


Uspješnost pamćenja prema mjestu čestice u nizu kad je neka čestica perceptivno uočljiva — uspešnost 
pamćenja se moće povećati u srednjem dijelu niza tako da jednu česticu učinimo PERCEPTIVNO 
UOČLJIVOM 


= 


METODE ZA POBOLJŠANJE PAMĆENJA 


»Čista savjest često je znak slabog pamćenja.“ 


1. 


PONAVLJANJE | VJEŽBANJE 

Ponavljanje (učenje napamet) pomaže prijenosu informacija iz 
kratkoročnog u dugoročno pamćenje. 

Ponavljanje zbog zadržavanja djeluje pomalo mehanički, ali tako smo 
naučili abecedu, brojanje. 

Pr.atletičari i gdimnastičari uporno ponavljaju neke pokrete kako bi pospješili 
svoje proceduralno pamćenje 

Metode upamćivanja imena nekog koga smo upravo upoznali: 

1. Izgovorite njegovo ime na glas. 

2. Postavite mu neko pitanje upotrebljavajući njegovo ime. 

3. Tijekom razgovora što češće upotrijebite njegovo ime. 

4. Po završetku razgovora zapišite njegovo ime. 


POVEZIVANJE NOVIH INFORMACIJA S ONIM ŠTO VEĆ ZNAMO 

-oblik elaboriranog ponavljanja koji pomaže upamćivanju 

Mi obično proširujemo temelje svoj znanja povezujući nove podatke s 
onima koje smo već naučili. 

Pr. Naučili smo da je čelo kao violina, samo veće; pamtimo informacije o 
kitovima povezujući kitove s drugim sisavcima. Slično tome, bolje ćemo 
upamtiti podatke o dupinima ako o njima mislimo kao o malim kitovima (a 
ne kao o ljubaznim, pametnim ribama). 


STVARANJE NEUOBIČAJENIH, PRETJERANIH ASOCIJACIJA 

Lakše je dosjetiti se istaknutih podražaja koji se izdvajaju iz mnoštva 
drugih. Takvim podražajima posvećujemo više pažnje, a oni obično 
izazivaju i snažniju emocionalnu reakciju. 


. METODA MJESTA 


Odabiremo niz povezanih predodžbi, npr.dijelova tijela ili namještaja u sobi. 
Zatim, npr.stvari za kupovinu (ili neki drugi popis koji želimo zapamtiti) 
redom povezujemo s tim predodžbama. 

Pr. Bolje ćete upamtiti što trebate kupiti ako nutellu zamislite u svom 
pupku, a komad salame uredno nabran preko vašeg nosa. Smještajem 
kompletne večere u vaš pupak možete povezati nekoliko odvojenih čestica 
u jedan ,komad“ informacije. Tako ako palačinke smjestite u pupak, u 
dućanu ćete se prisjetiti svih poznatih sastavnica potrebnih za palačinke i 
prepoznavanjem utvrditi koju od njih još trebate. 


. POSREDOVANJE 


Povezujete dvije stvari s trećom koju već poznajete. 

Pr. Ne možete zapamtiti da se Markova žena zove Mladena - prisjetite se 
da se Marko mlad oženio - Marko>mlad>Mladena 

Učenje španjolskog - mujer (muher): žene rade veste od moher vune - 
žena>moher vesta>muher 


MNEMOTEHNIKE 
Sustavi koji se koriste pri upamćivanju informacija. 


Mnemotehnike obično kombiniraju odvojene čestice informacija u neki 


zajednički oblik poput akronima, stiha ili fraze. 
Pr. Akronima: Merkur veli Zemlji: mani jučer-sutra unedogled putujemo. 


Koliko vremena treba da naučite sljedeće rečenice: 
»Dvonožac sjedi na tronošcu i jede jednonošca. Zatim naiđe četveronožac i 


ugrabi dvonošcu jednonošca. Tada dvonožac zgrabi tronožac i udari 
četveronšca.“ 


Ako zamislite da čovjek sjedi na tronošcu, jede batak, dolazi pas i otme mu 
batak onda ćete znatno lakše upamtiti tekst. 


UČENJE 

-učimo od rođenja do smrti 

- 3 najvažnije teorije učenja: 
a) teorija učenja uvjetovanjem 
b) teorije socijalnog učenja 

c) kognitivne teorije učenja 


UČENJE > proces kojim iskustvo ili vježba proizvode promjene u mogućnostima obavljanja 
određenih aktivnosti > ono što naučimo najčešće ne koristimo odmah, nego to znanje postoji kao 
mogućnost koja se primjenjuje u određenom trenutku 


-prikriveno učenje“ — i životinje uče 
- sve ono u ponašanju što nije određeno biološkim naslijeđem, stečeno je učenjem 


Kada sam još bila dijete, s prijateljima bih subotom odlazila u kino. Uvijek je bio neki dobar film, i 
kokice i sok, a sve to vrlo jeftino. Jednog su dana moji prijatelji navalili na mene da pojedem dvije 
velike porcije kokica. Iz razloga koje danas nazivam ,,mladost“, dala sam se izazvati. Pojela sam 
golemu porciju kokica, a nakon toga sam-sada već znatno sporije-jedva uspjela pojesti i drugu porciju. 
Kao što se moglo i očekivati, osjećala sam se kao da ću puknuti i postalo mi je mučno. Usta i nos bili 
su mi puni okusa maslaca, kukuruza i soli, i sve mi se vrtjelo u glavi od tog odvratnog okusa. Bilo mi 
je, dakako, jasno da toga dana više neću poželjeti kokica. No, iznenadila sam se kad sam uvidjela da 
cijelu godinu nakon toga nisam mogla ni pogledati kokice (možete se misliti kako mi je bilo teško i 
dalje ići u kino s prijateljima, koji su i dalje jeli kokice). 


Mnogo godina kasnije doznala sam da psiholozi tu moju reakciju na kokice nazivaju okusna averzija. 
Iako u to vrijeme nisam bila sposobna tu svoju reakciju analizirati na neki smislen način, shvaćala sam 
da se radi o nečem vrlo čudnom. O tome sam tada mislila ovako: glava mi o kokicama govori jedno, a 
želudac drugo. Razumom sam shvaćala da je moje gađenje uzrokovano prevelikom količinom kokica 
koje sam pojela, i da mi se ništa ne bi dogodilo kada bih pojela malu količinu kokica. Ali očito je moj 
želudac naučio nešto što je bilo jače od mog uvjerenja da bih mogla pojesti manju količinu kokica i da 
bi mi to prijalo. 


Danas znam da je okusna averzija primjer klasičnog uvjetovanja. Klasično uvjetovanje omogućuje 
organizmu da predvidi neke događaje. Prežderavanje kokicama dovelo je do toga da su mi se zgadile, 
pa mi je poslije toga već i sam pogled na kokice ili miris kokica, pa čak i sama pomisao na kokice 
izazivala mučninu. To gađenje mi je tada izgledalo glupo, ali normalno je da organizam brzo može 
stvoriti gadljivost, jer kad obolimo zbog nečeg što smo pojeli, to može biti zato što je hrana bila 
otrovana ili zbog drugih razloga nezdrava, pa osjećaj gađenja služi kao adaptivna funkcija koja nas 
odvraća od takve hrane. 


Nakon što sam stekla tu svoju averziju, čuvala sam se kokica. To bi se izbjegavanje moglo protumačiti 
i jednom drugom vrstom učenja — operantnim uvjetovanjem. Kod takvog uvjetovanja organizmi- 
zbog posljedica vlastitog ponašanja-nauče činiti neke stvari ili radnje, a ne činiti neke druge. 
Izbjegavala sam kokice kako bih spriječila mučninu. 


Ukratko, klasično uvjetovanje tumači nam kako organizmi predviđaju događanja u svojoj okolini, a 
operantno uvjetovanje nam govori što tada čine s tim predviđanjima. 


KLASIČNO UVJETOVANJE 

- proučavao ga je I.Pavlov, ruski fiziolog koji se bavio izučavanjem probave kod pasa i slučajno otkrio 
da psi u njegovom laboratoriju pojačano izučuju slinu ne samo kad dobiju hranu, nego i kad čuju 
korake osobe koja im donosi hranu 

- eksperiment — '% sekunde prije nego što su dobili hranu, psi su čuli zvuk zvona 


Pitanje za učenike: 
Što mislite da se dogodilo nakon što je nakon višekratnog uparivanja zvuka zvona s hranom? 


Objašnjenje: 

Hrana je u ovom primjeru NEUVJETOVANI PODRAŽAJ jer bez ikakvog procesa učenja izaziva kod 
pasa reakciju slinjenja - NEUVJETOVANU REAKCIJU. 

Zvono se naziva NEUTRALAN podražaj jer prije uparivanja s neuvjetovanim podražajem nije 
izazivalo nikakvu reakciju. 

Nakon što je neutralan podražaj uparivan s neuvjetovanim, on će izazivati istu reakciju kao i 
neuvjetovani — stoga ga nazivamo UVJETOVANIM PODRAŽAJEM, a reakciju - UVJETOVANA 
REAKCIJA 


Pitanje za učenike: 
Hoće li psi koji su naučili sliniti na zvuk zvona zadržati tu reakciju dugo nakon što je završio proces 
uvjetovanja, dakle, kada nakon zvuka ne dobivaju hranu? 


Uvjetovana reakcija, nakon što uvjetovani podražaj više ne uparujemo s neuvjetovanim, postupno 
slabi i na kraju nestaje — to nazivamo GAŠENJEM UVJETOVANE REKACIJE. 


Što mislite, hoće li pas koji je naučio sliniti na zvuk zvona sliniti i na neki sličan zvuk — npr. zvučne 
viljuške? 


Pojava da organizam (čovjek/životinja) reagira uvjetovanom rekacijom na podražaj koji je sličan 
uvjetovanom podražaju, iako ga nismo koristili u procesu uvjetovanja, naziva se GENERALIZACIJA 
PODRAZAJA. 


Može li se postići da pas razlikuje ta dva podražaja, odnosno da pas slini samo na zvuk zvona, a ne na 
zvuk zvučne viljuške? 


Kako? 
Tako da više puta uparujemo hranu sa zvukom zvona, ali ne i zvučnom viljuškom. — 
DISKRIMINACIJA PODRAZAJA 


EKSPERIMENTALNA NEUROZA — vezano zu diskriminaciju podražaja — pr. Tata je ponosan kad 
dijete psuje, mama ga kažnjava za to isto — još je gore ako isti roditelj jednom nagrađuje, a drugi put 
kažnjava isto ponašanje 


Pavlov je otkrio i fenomen UVJETOVANJA VIŠEG REDA — ako nakon uspostavljanja uvjetovane 
reakcije uparujemo s nekim novim neutralnim podražajem, doći će do stvaranja uvjetovane reakcije, 
premda taj novi podražaj nikad nije uparivan s neuvjetovanim podražajem (nakon što je stvorena 
uvjetovana reakcija slinjenja na zvono, Pavlov je uparivao zvono sa svjetlom i nakon nekog vremena 
psi su počeli sliniti na pojavu svjetlosti). 

Pavlov je vjerovao da se cjelokupno učenje može objasniti stvaranjem lanaca uvjetovanih podražaja. 


- klasično uvjetovanje temelji se na reakcijama koje već postoje u organizmu, samo što se one uparuju 
s novim podražajima 


MALI ALBERT 


John B. Watson I njegova buduća supruga objavili su 1920.g. članak u kojem su opisali kako se 
čuvstvene reakcije, poput strahova, mogu steći na temelju načela klasičnog uvjetovanja. Dječak na 
kojem su to demonstrirali poznat je kao mali Albert. U dobi od 11mjeseci Albert je bio dosta 
ravnodušno dijete, koje baš nije pokazivalo svoja čuvstva. Ali uživao je u igri s jednim bijelim 
laboratorijskim štakorom. Takvo vam društvo za igru nude u psihologijskim laboratorijima. 


Koristeći postupak, koji su neki psiholozi kritizirali I ocijenili ga neetičkim, Watson je nekoliko puta, 
dok se Albert igrao sa štakorom, iza djetetove glave udario dvjema čeličnim cijevima I tako ga 
preplašio. Nakon 7 ovakvih uparivanja, Albert se počeo bojati štakora, iako pojava štakora više nije 
bila praćena bukom. Njegov strah generalizirao se I na predmete sličnog izgleda, ako na primjer na 
zeca ili krzneni ovratnik na ženskom kaputu. 


Možda se Albertov uvjetovani strah nije nikad ni ugasio, jer Watson I njegova buduća žena nisu nikad 
pokušali ukinuti ili poništiti učinak uvjetovanja malog Alberta. 


KAKO SE MOGAO UGASITI UVJETOVANI PODRAŽAJ KOD MALOG ALBERTA? 


1. Preplavljivanje 
2. Sustavna desenzibilizacija — traje duže od preplavljivanja, ali nije tako neugodna 


PROTUUVJETOVANJE — smanjivanje straha tako da se ugodni podražaji povezuju s podražajima 
koji izazivaju strah, čime zastrašujući podražaji gube svoja neugodna svojstva 


> DJEČAK PETER - STRAH OD KUNIĆA 
Dvogodišnji Petar silno se bojao kunića. Organiziralo se da se Petru, dok je bio zabaljen 
nekom od svojih omiljenih aktivnosti poput jedenja bombona ili kolača, jedan kunić postupno 
sve više približava. Kunić je najprije stavljen u najudaljeniji kut sobe u kojem je PErica 
upravo tamanio kolače. Za svaki slučaj, dečko je bacio oprezan pogled na kunića, alij e 


nastavio jesti. Postupno, kunić je sve više približavan, te je konačno Perica, jedući kolače 
istodobno dodirivao kunića. Smatralo se da je užitak jedenja kolača I strah nespojivi, pa je 
stoga uživanje u kolačima protuuvjetovalo strah. 


DZ: Pronaći vlastiti primjer klasičnog uvjetovanja i na njemu objasniti pojmove neuvjetovani 
podražaj, neuvjetovana reakcija, uvjetovani podražaj, uvjetovana reakcija, generalizacija podražaja 


PAMĆENJE 


POČETNA PROVJERA 


1. Neki ljudi imaju fotografsko pamćenje. 

2. Možda vam je lakše dosjetiti se imena svog učitelja iz osnovne škole nego imena osobe koju ste 
upravo upoznali na nekom izlasku. 

3. Svi su naši doživljaji trajno utisnuti u naš mozak pa nam prikladna stimulacija može omogućiti da ih 
se sasvim točno prisjetimo. 

4. Količina informacija koju možete pohraniti u pamćenju praktički je neograničena. 

5. Želimo li upamtiti ono što smo učili, učenje mora biti smisleno. 

6. Možemo se dosjetiti važnih događaja koji su se dogodili tijekom naše prve dvije godine života. 

7. Upotrebom “trikova možete poboljšati svoje pamćenje. 

8. Alzheimerova bolest je normalan aspekt procesa starenja. 


PAMĆENJE 

Danas se intenzivno istražuje u psihologiji jer: 

- pamćenje se želi učiniti dugotrajnijim, otpornijim na zaboravljanje 
- želi se pomoći ljudima s različitim smetnjama pamćenja 

- nastoje se poboljšati metode podučavanja 

- važno i za kriminalističku praksu 


DEFINICIJE: 
- < MOGUĆNOST USVAJANJA, ZADRŽAVANJA I KORIŠTENJA INFORMACIJA 
- < Preduvjet razvoja ličnosti 
- > Čuva prošlost, upravlja budućnošću 
- < U najužoj vezi s pojmom učenja 


Pamćenje je proces: 
3 faze pamćenja (senzorno, kratkoročno, dugoročno) — kontrolni procesi (pažnja, ponavljanje, 
kodiranje, pronalaženje, dosjećanje) određuju tok kretanja informacije 


SENZORNO PAMĆENJE 

Vrlo kratko zadržava informacije (vid-0,5s, sluh-2s). 

Zadržava se podraženost receptora da možemo odabrati važne informacije, a zatim ih i kodirati. 
Ima praktički neograničen kapacitet, ali se brzo gube informacije na koje ne obratimo pažnju. 


IKONIČKO PAMĆENJE / EIDETSKE SLIKE 

IKONIČKO PAMĆENJE - fotografsko pamćenje kratkog trajanja; senzorni registar koji kratkotrajno 
zadržava mentalne reprezentacije vidnih podražaja. 

EIDETSKE SLIKE — detaljno upamćivanje vidnih podražaja u trajanju od nekoliko minuta, vrlo su 
jasne i bogate detaljima. 

EHOIČKO PAMĆENJE - senzorni registar koji kratko zadržava predodžbe slušnih podražaja (jeka). 


KRATKOROČNO PAMĆENJE 
Tu se ostvaruje KODIRANJE > promjena informacije u oblik koji se može pohraniti i zatim pronaći 
— pripremamo informacije za pohranu u dugoročno pamćenje. 


Obavlja 3 različite funkcije: 


F a bi - ne treba nam informacija za poslije, PONAVLJAMO je dok nam je 


potrebna, osjetljivo je na ometanje 


- ako nam informacija treba na duži rok, KODIRAMO je 


- RADNO PAMĆENJE — procesom pronalaženja iz 
dugoročnog pamćenja vratimo informaciju u kratkoročno pamćenje, kad nam treba 


Kapacitet kratkoročnog pamćenja je 5-9 čestica. 
Grupiranjem možemo znantno povećati kapacitet — mnemotehnike. 


DUGOROČNO PAMĆENJE 

Ima praktički neograničen kapacitet, veliki broj informacija ostaje cijeli život. 

Mora biti dobro organizirano, jer gane možemo brzo pregledati. 

Golemo skladište informacija u kojem se nalaze imena, datumi, mjesta, ono što vam je Ivan učinio u 
2.razredu OŠ, ono što je Suzana pričala o vama kad ste obje imale 12... 


Neki psiholozi (i Freud) vjerovali su da su sve naše percepcije i zamisli trajno pohranjene, ali ih se ne 
možemo svih dosjetiti zbog pomanjkanja prikladnih znakova ili jer su zbog represije ispod razine 
svjesnog doživljavanja > danas pretjerano. 

Sadržaji našeg pamćenja ograničeni su selektivnom pažnjom (koju smo posvetili događaju) i našom 
nemogućnošću zahvaćanja svih pojedinosti, pohranjujemo samo događaje koji su na nas snažno 
djelovali. 


3 VRSTE DUGOROČNOG PAMĆENJA: 
1. EPIZODIČKO (autobiografsko) 
-čuva podatke o “epizodama iz našeg života 
Pr. “Sjećam se...? 


2. SEMANTIČKO (ZNANJE) 
-Info kojima se često koristimo 
-Nema autobiografsku notu 

Pr. “Znam....? 


3. PROCEDURALNO 

-Znanje o tome kako nešto učiniti 

-Razne vještine (tipkanje, tenis,pranje zuba) 

-Osnovna značajka: stvaranje nizova asocijacija između pojedinih operacija od kojih se sastoji 
neka vještina 


PRENOŠENJE INFORMACIJA IZ KRATKOROČNOG U DUGOROČNO PAMĆENJE 
ELABORIRANO PONAVALJANJE — metoda boljeg zadržavanja novih informacija ako ih povežemo 
s dobro poznatim sadržajima. 

Učenje ne mora biti smisleno da bismo zapamtili što učimo (pr.učenje bez razumijevanja), ali je 
elaborirano ponavljanje (povezujemo poznati događaj ili sadržaj s novim gradivom) učinkovitije od 
ponavljanja radi zadržavanja (učenje napamet). 


PROKRUSTOVA POSTELJA - Priča o legendarnom razbojniku stare Grčke Prokrustu (uz 
novčanike ga je zanimalo i koliko su ljudi visoki, imao je vlastitu zamisao/shemu o tome koliko bi 
ljudi trebali biti visoki — Prokrustova postelja) 


Svatko od nas na 
jedinstven način 
percipira svijet, 

nastojeći prilagoditi i 
tvari i ljude oko nag 


AUTOMATSKO PAMĆENJE 
Automatski pamtimo: 


- podatke o mjestu gdje se nešto nalazi 

- kuda se krećemo (prostorna dimenzija) 

- vremenu zbivanja, trajanju i učestalosti 

> ne moramo obraćati pažnju, ipak ćemo ih zapamtiti 

>ti automatski procesi se nasljeđuju, brzo se razvijaju kod djece, otporni su na stres, umor, bolest, 
raspoloženje 

> omogućuju nam dobru orijentaciju u prostoru i vremenu, a ne zaokupljaju nepotrebno našu pažnju 


OSPOSOBLJAVANJE ZA OPASNE PROFESIJE 

Piloti, ronioci, policajci, vatrogasci... 

Visoka razina stresa djeluje na procese pamćenja koji zahtijevaju napor. 

Rješenje: vještinu treba razviti do te mjere da postane potpuno automatska i time otporna na stres. 


Emocije, raspoloženje, fiziološko stanje i situacija utječu na pamćenje. 

Kad smo ponovno u istom raspoloženju ili situaciji bolje se dosjećamo (depresivni se stalno dosjećaju 
tužnih događaja, sretni ljudi ugodnih trenutaka). 

PAMĆENJE OVISNO O KONTEKSTU - informacije kojih se lakše dosjećamo u kontekstu u 
kojem su bile naučene (pr. učenje riječi na suhom i u vodi) 

PAMĆENJE OVISNO O STANJU — informacije kojih se lakše dosjećamo kad smo u fiziološkom ili 
emocionalnom stanju u kojem smo bili kad smo ih naučili (pr. kad sretni nešto zapamtimo lakše se tog 
sadržaja dosjetimo kad smo sretni) 


PERCEPTIVNE VARKE 


Doživljavamo li mi uvijek objekte upravo onako kakvi oni jesu? 

PERCEPTIVNA VARKA - osjet čiji sadržaj ne odgovara objektivnoj podražajnoj 
situaciji. 

HALUCINACIJE - Perceptivni doživljaji do kojih dolazi bez prisustva podražaja 
(percipiramo ono što ne postoji). 

Osobe koje doživljavaju halucinacije su čvrsto uvjerene u njihovo postojanje i u 
tom trenutku ih doživljavaju kao stvarnost, uzroci mogu različita nenormalna 


stanja organizma (umor, dugotrajna insomnia, visoka febrilnost), djelovanje droga 
(alkohol, LSD). 

Halucinacije mogu biti indikator psihotičnih poremećaja (slušne halucinacije su 
često simptom shizofrenije). 


PERCEPTIVNE VARKE 
One postoje u svim osjetnim područjima, ali ih ima najviše u području vida. 


1.1. KADA VIDIMO NEŠTO ČEGA NEMA 
- < Mi opažamo nešto što u stvarnosti ne postoji 
- Zbog različitih procesa u samom osjetilu (uhu ili oku) ili zbog procesa koji 


se odvijaju u mozgu (HERRINGOVA REŠETKA) 
- <PASLIKA ili fenomen naknadne slike 


1.2. kada geometrijski oblik možemo vidjeti na više načina 


1.3. KADA SLIKE MOŽEMO VIDJETI NA VIŠE NAČINA 


Podražajna situacija je tako organizirana da ju je moguće vidjeti na više načina 
(oba su točna). 
Do ovakvih percepcija dolazi anatomski bez svjesnog napora. 


1.4. KADA POGREŠNO PROCJENJUJEMO VELIČINU 


Percepcija veličine ili oblika ne ovisi samo o njihovoj stvarnoj veličini, ovisi i o 
podražajima koji se nalaze u blizini predmeta koji opažamo (perceptivnoj 
organizaciji cijele podražajne situacije). 

Sve žene znaju da okomite pruge na odjeći čine figuru vitkijom. 
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1.5. NEMOGUĆE SLIKE 


Možemo percipirati slike ili geom. oblike koji ne postoje u stvarnosti (3D svijetu). 
Na papiru (2D) one izgledaju neuobičajeno i besmisleno. 


This is called an Impossible Object 


Although it is possibla to draw this, it is 
impossible to build iti 


2 VRSTE PERCEPTIVNIH VARKI: 


1. PV. koje nastaju zbog očekivanja, emocio.stanja, stavova, iskustava - U 
noćnoj tišini škripu poda čujemo kao da netko korača, očekujući neku 
osobu “prepoznajemo" njen lik u nepoznatoj osobi 

2. PV. Koje nastaju zbog složene podražajne situacije - Optičko-geometrijske 
varke, prividno kretanje, univerzalne kod ljudi, postoje i kod životinja 


ZABORAVLJANJE 


Sadržaje koje učimo uz napor zaboravljamo u skladu s tipičnom krivuljom 
zaboravljanja. 


ZAŠTO ZABORAVLJAMO? 
Postoje 4 osnovna uzroka zaboravljanja, oni se međusobno ne isključuju - koji će 
biti najizraženiji ovisi o situaciji u kojoj se uči, vrsti pamćenja, vremenu 
zadržavanja... 
1. Postupno gubljenje tragova pamćenja 
ENGRAM - često korišten trag pamćenja 
-Za održavanje engrama bitno je ponavljanje ili česta upotreba 
-Svaki engram ima u živčanom sustavu dobro uhodan put i lako se aktivira 
(kao staza kroz travu) 
-Pr. strani jezik koji smo slabo naučili i zatim ga nismo koristili, vrlo brzo 
zaboravljamo 
2. Nemogućnost pronalaženja informacije u dugoročnom pamćenju 
Ako nemamo dobar put do informacije, nećemo je se moći sjetiti. 
-Dobro je koristiti ZNAKOVE ZA DOSJECANJE (povezivanje novih informacija 
sa starim znanjem) 
-Razliku u uspješnosti koju dobivamo u ispitivanju pamćenja 
prepoznavanjem i dosjećanjem pripisujemo nemogućnosti pronalaženja 
informacija 
3. Potiskivanje 
-Motivirano zaboravljanje onih sadržaja koji su nam neugodni ili kojih se 
bojimo 
-Neponavljanjem sadržaja nastupa zaboravljanje, a neugodne sadržaje ne 
volimo ponavljati (za 
razliku od ugodnih o kojima sa svima pričamo) 
4. interferencija 
Kad učenje jednog gradiva ometa učenje drugoga. 
RETROAKTIVNA INTERFERENCIJA (INHIBICIJA) - ako novo učenje ometa 
prije naučeno gradivo 
(ometanje djeluje unatrag) 
PROAKTIVNA INTERFERENCIJA (INHIBICIJA) - ako nešto prije naučeno 
ometa učenje novog 
gradiva (ometanje djeluje unaprijed) 
- Što je gradivo sličnije, a stanka kraća, jače je djelovanje retroaktivne 
interferencije (pr. učimo eng. i njem. jedno nakon drugog) 
- < Proaktivna interferencija - promijenimo mobitel, imamo u početku 
problema s navikavanjem na meni 
NEGATIVNI TRANSFER - proaktivna i retroaktivna i. 
POZITIVNI TRANSFER - ne ometa svako novo učenje staro gradivo, niti 
stara znanja ne ometaju učenje novih (pr. vožnja auta će nam olakšati 
učenje vožnje kamiona) 


SMETNJE PAMĆENJA 
Osim normalnih procesa zaboravljanja, postoje i patološke smetnje pamćenja. 


Pr. kad se nakon potresa mozga ne možemo sjetiti ničega prije (RETROGRADNA 
AMNEZIJA) i poslije ozljede (ANTEROGRADNA AMNEZIJA - puno veći problem- 
nemogućnost novog dugoročnog pamćenja). 

Anterogradna amnezija se javlja poslije ozljeda, oštećenja određenih područja 
mozga, i dugotrajnog, prekomjernog konzumiranja alkohola (zbog nedostatka 
Bvitamina). 

Kod nekih se epileptičara uništavaju dijelovi mozga, pa je tako i kod H.M. Bio 
uklonjen dio hipokampusa (Milner, 1966.). Neposredno nakon operacije njegovo 
je mentalno funkcioniranje djelovalo normalno, ali je tijekom vremena postalo 
jasno da ima ozbiljnih problema s obradom informacija. Tako je, primjerice, dvije 
godine nakon operacije H.M. vjerovao da ima 27 godina, koliko je imao u vrijeme 
operacije. Kad mu se obitelj preselila na novu adresu, H.M. nije mogao pronaći 
svoj novi dom ili upamtiti novu adresu. Na smrt svog ujaka reagirao je 
prikladnom tugom, ali se nakon toga počeo raspitivati za tog ujaka i razloge zbog 
kojih ga ne posjećuje. Svaki put kad mu je rečeno da je ujak umro, ponovno bi se 
rastužio kao kad je to čuo prvi puta. Sve u svemu, čini se da je zbog izvršene 
operacije tom čovjeku bio onemogućen prijenos informacija iz kratkoročnog u 
dugoročno pamćenje. 


HIPOMNEZIJA - smanjena mogućnost pamćenja 

HIPERMNEZIJA - pamćenje svih informacija koje se percipiraju - takvo pamćenje 
ometa normalno kognitivno funkcioniranje (previše je informacija da bi kognitivni 
sustav bio djelotvoran) 

PARAMNEZIJE - lažna sjećanja, česta kod starijih ljudi, praznine popunjavaju 
izmišljenim podacima (pr. “deja vu") 

FUGA - disocijativni poremećaj, osoba bježi iz svog života, preuzima novi 
identitet, nema nikakvo sjećanje na prošli život 


INFANTILNA AMNEZIJA (amnezija dječje dobi) - nesposobnost dosjećanja događaja 
prije 2.ili 3.g.života, sjećanje od 3.-5.g.je vrlo mutno 

- Freud je infantilnu amneziju pripisao potiskivanju (jer mala djeca imaju 
agresivne impulse i perverzne želje prema svojim roditeljima); no zaboravljeni 
događaji su emocionalno neutralni i sasvim svakodnevni 
- vjerojatno proizlazi iz interakcije fizioloških i kognitivnih faktora (hipokampus ne 
sazrijeva do 2.g.života + mala djeca ne povezuju odvojene epizode u smislene 
priče o vlastitom životu, nisu zainteresirana za prošlost, ne koriste se dovoljno 
pouzdano govorom) 


ALZHEIMEROVA BOLEST - progresivni poremećaj čija su glavna obilježja gubitak 
pamćenja i drugih kognitivnih funkcija 

Ljudi koji se oboljeli od Alzheimerove bolesti mogu u početku imati teškoća s 
dosjećanjem nedavnih događaja ili nekih osnovnih podataka (tel.brojeva). S 
vremenom im postaje sve teže baratati novcem i izvoditi jednostavne računske 
operacije. Gubitak pamćenja za nedavne događaje postaje sve veći, a događa sei 
da ne prepoznaju dobro poznate osobe ili se ne mogu sjetiti njihovih imena. 
Katkada ne prepoznaju ni sami sebe u ogledalu. Oštećeno je i pamćenje davnih 


događaja (škola u koju su išli, imena roditelja, mjesta gdje su rođeni). S 
napredovanjem bolesti im je potrebna tuđa pomoć. 


SOCIJALNO I KOGNITIVNO UČENJE 


- pitanje za učenike: 

Što mislite, kako možemo objasniti ponašanja kao što su pušenje kod mladih ljudi? 
Učenje opažanjem drugih (socijalno učenje) 

- učenje na ,,vlastitoj koži“ — dugotrajno, teško, može biti opasno i bolno 

- velik dio učenja se odvija u interakciji pojedinca i njegove socijalne okoline 

- osoba od koje učimo — model 


SOCIJALNO UČENJE 

- više vrsta socijalnog učenja: 

1. imitacija — jednostavno oponašanje ponašanja (bez razumijevanja čemu služi takvo ponašanje) — 
npr. malena djevojčica koja se pokušava našminkati poput svoje mame 

2. modeliranje — osoba uči od neko ponašanje od živog modela (dijete kojem otac pokazuje kako se 
vozi bicikl) — model želi nešto naučiti osobu 

3. simboličko učenje — model samo opisuje učeniku kako se izvodi neka radnja (npr. kad 
objašnjavamo nekome kako stići do nekog mjesta u gradu, kako napraviti neko jelo...) 

4. učenje promatranjem — osoba vidi i uzima u obzir i posljedice ponašanja modela (model ne nastoji 
namjerno promijeniti ponašanje osobe) - Bandura 

- opis pokusa s Bobo klaunom 

- kod učenja promatranjem ne promatramo samo ponašanje druge osobe nego i posljedice koje to 
ponašanje ima za tu osobu — ako je model pozitivno potkrijepljen za neko ponašanje, vjerojatno ćemo 
se imi tako ponašati 

- Bandurin pokus — objašnjava učenje agresivnog ponašanja 


- najčešći modeli su osobe koje su nam bliske (roditelji, braća, vršnjaci), ali mogu biti i poznate osobe, 
čak likovi iz filmova ili literature 

- što je status modela viši, to je veća vjerojatnost učenja nekog ponašanja od njega 

- pitanje za učenike (u paru): 

Pokušajte se prisjetiti što ste sve naučili nekim od oblika socijalnog učenja? 


- pitanje za učenike: 

Kako učimo snalaženje u prostoru? Na koji način savladavamo kompleksne vještine (igre koje 
zahtijevaju strategiju — npr. šah)? 

KOGNITIVNO UČENJE 


Kognitivno učenje (lat. cognitio — spoznaja) rezultira općim znanjem, ne primjenjuje se samo na 
situacije u kojima se odvijalo učenje, nego 1 na širok raspon situacija. 

- prikriveno učenje — kognitivne mape (dokazane i kod životinja, čak i na štakorima) — opće predodžbe 
o prostoru i našem položaju u njemu koje nam omogućavaju snalaženje u tom prostoru 

- dio naučenog ponašanja ne koristi se odmah, nego postoji kao mogućnost za rješavanje nekog 
problema kad se za to pojavi potreba 

- prema kognitivnim teorijama učenja stalno učimo i nastojimo pohraniti što više informacija jer 
nikada ne znamo kada će nam neki podatak zatrebati 

- primjeri kognitivnog učenja — učenje govora, stjecanje pojmova, učenje složenih vještina 

- učenje uvidom — rješavanje problema 

- kratak opis Kohlerovog pokusa s čimpanzom 


- zadaci za ilustraciju mentalnog seta (u paru): 

1. 9 točaka (spojiti s 4 ravne crte, ne dižući olovku s papira; zatim s 3 crte) 

2. pričvrstiti svijeću na zid (osim svijeće, na raspolaganju su nam kutija šibica 1 čavlići) 

3. Pronaći odgovor na pitanje na kraju priče: Patuljak živi na 20. katu nebodera. Svako jutro, kad 
odlazi na posao, vozi se liftom do prizemlja. Zatim 15-ak minuta šeće do radnog mjesta. Po povratku s 
posla penje se dizalom do 8. kata, a nakon toga pješači. Zašto? 

4. vozite autobus na liniji koja ima 5 stanica. Na prvoj stanici uđe 10 ljudi, na 2.izađe troje, a uđe 5, na 
trećoj nitko ne izađe, ali uđe dvoje, a na četvrtoj izađe 6, a uđe 2. Koje su boje oči vozača autobusa? 


Osvrt na zadatke (naročito 1. 1 2.): 

Što nas ometa u nalaženju rješenja? 

- predispozicija da upotrijebimo već ranije prokušane postupke ili upotrijebimo predmete na 
uobičajeni način (mentalni set) 

Pitanje za učenike: 

kada nam je stvaranje mentalnog seta korisno, a kada nam može otežati pronalaženje dobrih rješenja? 


Domaća zadaća: Pokušajte se (u paru) prisjetiti nekih važnih otkrića do kojih su njihovi autori 
došli uvidom. 


OPERANTNO UVJETOVANJE 


Pitanje za učenike: 
Možemo li klasičnim uvjetovanjem puno naučiti? 
Možemo li na taj način usvajati nova ponašanja? 


Operantno (instrumentalno) uvjetovanje 


Thorndike — kratak opis pokusa na mačkama — zatvorio gladnu mačku u kavez s polugom, izvan 
kaveza je stavio ribu. Mačka bi na razne načine pokušavala izaći, dok slučajno ne bi stisnula polugu i 
tako otvorila kavez. Kad bi pojela ribu, Thorndike bi je vratio u kavez. Kako je riba bila mala, a 
mačka jako gladna, nastojala je što prije opet izaći iz kaveza. Pokazalo se da je vrijeme potrebno da 
mačka otvori kavez bilo sve kraće. — Thorndike formulira zakon efekta > povećava se vjerojatnost 
pojavljivanja ponašanja kojeg prate pozitivne posljedice,a smanjuje se vjerojatnost ponašanja kojeg 
prate negativni efekti 


Pitanje za učenike: 
1. Što mislite, koliko je vremena mački trebalo za svaki sljedeći izlazak iz kaveza? 


2. Zašto je mačka naučila ovaj postupak? 


3. Po čemu se učenje izlaženja iz kaveza kod mačaka razlikuje od stvaranja reakcije slinjenja na zvono 
kod Pavlovljevih pasa? 


Veliki doprinos istraživanju operantnog uvjetovanja dao je američki psiholog Skinner. 


Operantno uvjetovanje je učenje pod utjecajem potkrepljenja. To je proces učenja u kojem se mijenja 
vjerojatnost pojavljivanja nekog odgovora na temelju posljedica koje taj odgovor ima za organizam. 
Potkrepljenje (pojačanje) = ono što slijedi nakon nekog ponašanja, a povećava vjerojatnost da se to 
ponašanje ponovi. 

Potkrepljenje može biti pozitivno i negativno. 

Pozitivno potkrepljenje je nešto pozitivno što slijedi nakon nekog ponašanja (nagrada — npr. hrana kod 
životinja; kod ljudi — novac, pohvala...). 


Negativno potkrepljenje prekida ili smanjuje neki negativan podražaj nakon određenog ponašanja 
(primjer sa djetetom koje daje novac školskom nasilniku, glavobolja koja prestaje nakon uzimanja 
lijeka...). 


Zašto kazna nije potkrepljenje? 


Hoće li se ponašanje koje smo naučili operantnim uvjetovanjem dugo zadržati kad se ukine 
potkrepljenje? 


Objašnjenje: 

Kod potkrepljenja je važno kako su ona raspoređena — ako redovito potkrepljujemo neko ponašanje, 
ono ćemo brže usvojiti, ali će i brže nestati ako ukinemo potkrepljenje; za razliku od toga, 
povremenim potkrepljivanjem se uči ponašanje koje se jako dugo zadržava. 


Možete li se sjetiti primjera redovitog i povremenog (neredovitog) potkrepljivanja? 


Postoje primarni potkrepljivači (aktiviraju se bez posebnog učenja — hrana, voda, maženje, bol) i 
sekundarni potkrepljivači (koji postaju djelotvorni tek nakon uparivanja s primarnim — novac, ocjene, 
pohvala). 


Puno vrsta ponašanja koje ljudi uporno ponavljaju može se objasniti operantnim uvjetovanjem s 
povremenim potkrepljivanjem (kockanje, igre na sreću, praznovjerje...). 


Pitanje za učenike: 
Možemo li operantnim uvjetovanjem naučiti i složenija ponašanja? 
Kako? 


- objašnjenje oblikovanja ponašanja postupnim približavanjem — potkrepljujemo ona ponašanja koja 
su sve sličnija željenome 


Ulančavanje — ponašanje se podijeli u sekvence odgovora — lance, koji se uče prema određenom 
redoslijedu (pr. Vježbanje u glazbi, sportu, uvježbavanje životinja u cirkusima) 


ZAKLJUČAK 

Učenje uvjetovanjem upotrebljava se kao praktično jedini postupak za učenje životinja, male djece i 
umno teško oštećenih ljudi. Kod starije djece i odraslih učenje uvjetovanjem se obično kombinira s 
ostalim načinima učenja. 


Domaća zadaća: 


Napišite 3 primjera pozitivnog i 3 negativnog potkrepljenja iz vlastitog života? 


MIŠLJENJE, RJEŠAVANJE PROBLEMA 


Mišljenje je svaki kognitivni proces obrade ideja, predodžbi, simbola i pojmova. 

Uključuje različite procese: 

1. Dosjećanje — aktivno nastojanje da se nečega dosjetimo uključuje misaonu obradu informacija 
- Pr. Cijeli dan mislim gdje sam zametnuo svoju bilježnicu. — mislimo o tome gdje smo sve bili, 
što smo radili, kad smo zadnji put imali ili vidjeli bilježnicu. .. 

ZA Autističko mišljenje — nekontrolirano sanjarenje, besciljno zamišljanje raznih sadržaja, izraz 
naših potreba i želja 

- Pr. Sanjarenje na satu o tome gdje ćete ići ovaj vikend van, što ćete sve raditi 

3. Imaginacija ili maštanje — preoblikovanje zapamćenih doživljaja i slika u nove cjeline; 
omogućuje nam zamišljanje sklopova koje nikad nismo ni mogli percipirati (vanzemaljci, nepostojeće 
građevine, neposjećena mjesta) 

- Razlika od autističkog mišljenja — ima vanjske poticaje koji usmjeravaju - važna sastavnica 
stvaralačkog mišljenja 

4. Uvjerenje ili stav — često su stečeni nekritički (političkom propagandom, utjecajem prijatelja, 
javni mediji) 

- Pr. Što misliš o smrtnoj kazni? 

5. Rasuđivanje — najviši oblik mišljenja — sustavno zaključivanje na temelju opaženih činjenica i 
odgovarajućih pretpostavki 


SIMBOLIČKA PRIRODA MIŠLJENJA 

Mišljenje je simbolički proces — omogućuje ga i obilježava upotreba simbola koji predstavljaju objekte 
i događaje (simboli su sve ono što stoji umjesto nečeg drugog — riječi, predodžbe) 

Pojam je simbol koji predstavlja neku grupu objekata ili događaja koji imaju neka zajednička obilježja 
(pr. Voće, ljubav) 


GOVOR 

Govor je sustav znakova za namjerno sporazumijevanje. 

Mišljenje nije tihi govor. — exp. S otrovom kurare, koji paralizira sve mišiće, pa tako i govornog 
aparata, ali su tom istraživaču misli bile potpuno jasne — ali to ne znači da govor ne utječe na mišljenje 


RASUĐIVANJE 

..je sustavno zaključivanje na temelju opaženih činjenica i odgovarajućih pretpostavki. 

Deduktivno rasuđivanje — zaključivanje od općih načela prema pojedinačnim slučajevima 
Induktivno rasuđivanje — stvaranje općih zaključaka na temelju opažanja niza pojedinačnih slučajeva 


RJEŠAVANJE PROBLEMA 

.. zahtijeva misaone procese — dosjećanje, imaginaciju, rasuđivanje 

.. započinje spoznajom problema — spoznajemo postojeću situaciju, cilj kojem težimo i 
ograničavajuće okolnosti 

Sljedeći korak je odabir načina rješavanja problema i njegova primjena. 

Načini rješavanja problema: 

1. Metoda pokušaja i pogrešaka — skupo i nepraktično, ali ponekad jedino moguće (nepoznati tv 
ćemo upaliti stiskajući različite gumbe) 

Ži Metoda testiranja hipoteza — pomoću iskustva i sposobnosti rasuđivanja postavljamo hipoteze 
o najvjerojatnijim rješenjima, pa ih testiramo onim redom koji odgovara našoj procjeni njihove 
vjerojatnosti i jednostavnosti provjere (tv ne radi — pogledat ćemo ima li struje i stanu, jesu li sve žice 
spojene, pozvati servisera) 

3. Uvidom — iznenadni bljesak nadahnuća koji dovodi do trenutačne spoznaje rješenja — ,,aha 
doživljaj“ 


ZAPREKE USPJEŠNOM RJEŠAVANJU PROBLEMA 

Usmjerenost (,,mentalni set“) proizlazi iz našeg iskustva, najčešće je korisna (pomaže nam da problem 
vidimo i riješimo na neki ustaljeni način koji je bio djelotvoran u prošlosti). 

Kad je riječ o problemu koji traži potpuno novo rješenje, pogrešna usmjerenost postaje najveća 
zapreka nalaženju originalnog rješenja (onemogućuje nam da problem vidimo u novom svjetlu i tako 
nađemo rješenje). 


KAKO MISLITI USPJEŠNIJE 

Trebate dovoljno vremena, ograničenje ometa uspješno rasuđivanje 

Temeljito razmotrite problem 

Koristite sve raspoložive tehnike rješavanja problema 

Ako nakon nekog vremena ne uspijevate riješiti problem, ostavite ga na neko vrijeme 
Izbjegavajte pogrešnu usmjerenost — možete li problem vidjeti u novom svjetlu? 


NED: GEN 


Uvjerenja su također prepreka kritičkom rasuđivanju 


Misaoni učinak ipak najviše ovisi o kognitivnim vještinama i o intelektualnim sposobnostima. 


INTELIGENCIJA 
...svojstvo uspješnog snalaženja jedinke u novim situacijama — u njima ne pomaže stereotipno 
nagonsko ponašanje, ni učenjem stečene navike, vještine i znanja. 
Inteligentno ponašanje omogućuje cilju usmjereno i prilagođeno reagiranje u novim, nepoznatim 
prilikama (pr. Čimpanza Sultan). 
...ono što se mjeri testovima inteligencije (zadaci mogu biti verbalni, numerički, grafički — 
predstavljaju intelektualne probleme za čije rješenje je potrebna i određena razina misaone aktivnosti - 
inteligencija je opća sposobnost mišljenja pri rješavanju problema 
Inteligencija posreduje i pri procesu učenja — ,,sposobnost učenja“ — postoji povezanost između 
inteligencije i znanja (inteligentniji ljudi znaju više, ali vrlo obrazovan čovjek ne mora nužno biti 
inteligentan) 
Inteligentan čovjek je BISTAR čovjek. 


INDIVIDUALNE RAZLIKE U INTELIGENCIJI 


Ljudi se znatno razlikuju po stupnju svoje intelektualne razvijenosti. 

Najviše ima prosječnih ljudi, vrlo malo onih ekstremnih. — Gaussova krivulja (zvonolika, normalna) 
— X-IQ, Y-postotak ljudi - pokazuje da ima najviše prosječnih ljudi, što IQ više odstupa od prosjeka, to 
je manja njegova učestalost 


ULOGA NASLIJEĐA I OKOLINE 
Naslijeđe (hereditet) — biološko nasljeđivanje. Materijalnu osnovu nasljeđivanja čine geni — 
minijaturne strukture sastavljene od molekule DNA, koje se prenose s roditelja na djecu. U genima su 
kodirane informacije koje utječu na brojna svojstva potomka, pa tako i na inteligenciju. 
Okolina — sve ostalo što utječe na razvoj pojedinca, ukupnost svih podražaja koje on prima od začeća 
do smrti. 
Ljudske sposobnosti su rezultat zajedničkog djelovanja i naslijeđa i okoline, pitanje je koliki je udio 
čega. 
Psiholozi ispituju i uspoređuju osobe različitog stupnja srodstva — jednojajčane, dvojajčane, braću, 
roditelje i djecu, rođake - što je bliže krvno srodstvo, sličnija je i inteligencija (ali oni koji su u bližem 
krvnom srodstvu imaju i sličniju okolinu u kojoj su se razvijale) 
> Zato uspoređuju odvojene jednojajčane blizance (IQ manje sličan nego da su odrasli zajedno), 
posvojenu djecu (slični u IQ, ali manje od prave braće) 

2 REZULTAT: više od 50% razlika u inteligenciji među ljudima možemo pripisati genetskim 

činiocima 

> 
RAZVOJ INTELIGENCIJE 
U djetinjstvu se razvija naglo, u adolescenciji se taj razvoj usporava. Prosječna krivulja razvoja 
inteligencije(fluidna inteligencija) doseže vrhunac oko 16.g., do 40.g. se održava na postignutoj 
razini, kada počinje blagi pad, koji se ubrzava nakon 60.g. 
No, smanjenje brzine i uspješnosti svojeg intelektualnog funkcioniranja stariji ljudi nadoknađuju 
iskustvom (akumulacijom znanja i kognitivnih vještina) - kristalizirana inteligencija, koja se razvija 
tijekom cijelog života 


GRUPNE RAZLIKE U INTELIGENCIJI 
Postoje li razlike u inteligenciji pripadnika različitih skupina — muški i ženski, različite socijalne, 
rasne, etničke skupine? 
Ispitivanja su pokazala da kada 1 razlike postoje, one su manje nego između pojedinaca unutar jedne 
skupine. 
Žene su bolje u verbalnim zadacima, muškarci u zadacima koji uključuju prostorno predočavanje. — u 
općoj intelektualnoj razvijenosti nema razlika 
RASNE RAZLIKE — pr.američki bijelci 1 crnci, crnci imaju 10-15 jedinica manji IQ - razlog su 
nejednaki socioekonomski i obrazovni uvjeti razvoja, kulturalna pristranost postojećih testova (koje 
sastavljaju bijelci) 
KONTEKSTUALISTIČKI PRISTUP — predlaže da se inteligencija određuje sukladno ekološkom i 
kulturalnom kontekstu u kojem pojedinci djeluju. 

KVOCIJENT INTELIGENCIJE 
...uveden da bi se lakše mogla uspoređivati inteligencija djece različite dobi. 
KI (IQ) =MD / KD * 100 
Prosječan IQ je 100 (MD je jednaka KD) — sve u rasponu od 90 do 110 je prosječna inteligencija (45% 
populacije je u tom rasponu). 
Manji od 70 = intelektualna zaostalost ; viši od 140 = vrlo visoka nadarenost 
Kategorije: 


IQ ispod 20 -25 —> izrazito teška mentalna retardacija 

IQ između 20-25 1 35-40 —> teška mentalna retardacija 

IQ između 35-40 1 50-55 > umjerena mentalna retardacija 

IQ između 50-55 1 70 —> laka mentalna retardacija 

IQ između 70 i 85 —> ispodprosječna inteligencija 

IQ između 85 i 115 > prosječna inteligencija 

IQ iznad 115 —> iznadprosječna inteligencija 

.. prikladna je mjera inteligencije djece, ali ne i odraslih. 

Psiholozi istražuju koliko se uspješno na temelju rezultata u testovima inteligencije može predvidjeti 
uspješnost u školovanju i kasnijem profesionalnom radu. — analizira se stupanj korelacije rezultata na 
testu i neke mjere njihove kasnije uspješnosti u životu — nema bolje mjere za prognozu nečijeg uspjeha 
u profesionalnom životu od testova inteligencije 


MJERENJE INTELIGENCIJE 
Postupci za mjerenje inteligencije su testovi inteligencije. Sadrže nekoliko desetaka zadataka, koji 
uključuju otkrivanje analognih veza, uočavanje sličnosti i razlika među zadanim pojedinostima, 
otkrivanje zakonitosti i načela klasifikacije, pronalaženje rješenja na temelju oskudnih podataka, 
silogističko zaključivanje... - bitno je da su to problemi koje ispitanik može riješiti pomoću 
rasuđivanja i uvida u situaciju — utjecaj ispitanikova ZNANJA I ISKUSTVA je sveden na najmanju 
moguću mjeru. 


Test je temeljito proučen i standardiziran (strogo propisan način primjene testa i vrednovanja 
postignutih rezultata) instrument + opsežna ispitivanja na velikim uzorcima ispitanika — svrha: da se 
izaberu najbolji zadaci i da se empirijski provjere mjerna svojstva testa (objektivnost, pouzdanost, 
osjetljivost, valjanost) 


- poč. 20.st. — Binet — uveo pojam MENTALNE DOBI — razvio prvi upotrebljivi postupak za mjerenje 
inteligencije 

Pr. Zadataka — zadaci za dob od 5g — dopuniti crtež čovjeka kojem nedostaju noge, definirati dvije od 
tri jednostavne riječi, sastaviti dva trokuta da oblikuju četverokut - ako 4-godišnjak to riješi napredan 
je, ako 6-godišnjak to riješi, ali ne riješi zadatke za svoju dob zaostalo je 


WECHSLEROVI TESTOVI INTELIGENCIJE (WAIS) 

(Wechsler, 1939.) - namjena: najpoznatiji i najčešće korišteni instrument za procjenu inteligencije u 
kliničkopsihologijskoj i neuropsihologijskoj praksi. 

Koristan je u procjeni deficita pojedinih oštećenja mozga budući da uključuje niz subtestova kojima se 
ispituju različiti aspekti inteligencije. 

Test se sastoji od 11 subtestova, 6 za ispitivanje verbalnih sposobnosti i 5 za ispitivanje neverbalnih 
sposobnosti. 

Test je najmanje osjetljiv na lezije mozga i češće se koristi kao procjena premorbidnih sposobnosti. 


RAVENOVE PROGRESIVNE MATRICE 

Uključuju mjerenje edukativne, neverbalne sposobnosti, odnosno sposobnosti razumijevanja 
kompleksnih situacija, sposobnosti pronalaženja značenja u događajima, sposobnosti percepcije i 
mišljenja. 

Postoji nekoliko različitih oblika: Progresivne matrice u boji, Standardne progresivne matrice i 
Progresivne matrice za nadarene. 

Test u najvećoj mjeri ispituje generalnu sposobnost, u manjoj mjeri vizuospacijalni faktor. 


Od ispitanika se traži da između šest ili osam predloženih likova odabere onaj koji nadopunjuje 
zadanu sliku. 
Iznimno se lako primjenjuje, individualno ili skupno, a bodovanje je sasvim objektivno. 


REVIDIRANI BETA TEST 

(KELLOGG I MORTON, 1934., 1943.) 

razvijen je iz Skupnog Beta testa koji je koristila američka vojska za potrebe utvrđivanja intelektualnih 
sposobnosti nepismenih novaka. 

Oblik testa je prilagođen za civilnu upotrebu i služi za mjerenje opće inteligencije relativno 
neobrazovanih osoba i osoba koje imaju govornih teškoća. 

Test ima dobra psihometrijska svojstva. 

Primjenjuje se u dobi od 16 do 64 godine. 

Revidirani Beta test sastoji se od šest testova, a prije svakog testa su zadaci za vježbu. 


KREATIVNOST 
.. sposobnost viđenja stvari u novom svjetlu i rješavanja problema na nov i neobičan način 
.. uključuje originalnost, prilagođenost kontekstu i usuglašenost sa zahtjevima situacije 
.. djelomično povezana s inteligencijom 
Tipični testovi inteligencije ispituju konvergentno mišljenje (postoji samo jedno, dobro definirano 
ispravno rješenje). Za procjenu kreativnosti je važnije divergentno mišljenje (sposobnost razmišljanja 
u različitim pravcima, kreativno pronalaženje različitih rješenja). No, ni s pomoću testova 
divergentnog mišljenja ne može se dovoljno dobro predviđati kreativnost u stvarnom životu. — zbog 
nesavršenosti testova i zbog toga što kreativnost ovisi i o nekim osobinama ličnosti (nekonformnost, 
nezavisnost duha, povjerenje u svoje mogućnosti, znatiželja, upornost) 


ČUVSTVA - 1.sat 


Što je čuvstvo? - emocija, ne postoji jednostavan odgovor 
> Psiholozi čuvstvo najčešće opisuju kao proces koji sadrži nekoliko 
komponenata ili sastavnica 


Koje su te komponente? 

Situacija (događaj) > kognitivna interpretacija > doživljaj, tjelesne promjene, 
izražaj > ponašanje 

Pr. 

Pusta ulica, čovjek > pomislimo da je lopov, narkoman > preplašimo se, ubrzano 
disanje, lupanje srca, lice izražava strah > bježimo 

Prema tome, čuvstvo se može definirati kao složeno stanje koje uključuje 
kognitivnu procjenu, doživljaj, tjelesne promjene, izražaj i ponašanje. 


VRSTE ČUVSTAVA: 

1. Primarna (osnovna) - radost, žalost, strah, srdžba > javljaju se vrlo rano, u 
svim kulturama, imaju karakteristične izražaje, ekspresija je urođena 
Sekundarna (izvedena) - ljubomora, ljubav, mržnja, sti, krivnja, zavist 

2. Ugodna 
Neugodna 


3. Prema intenzitetu i trajanju - raspoloženja, afekti 


KOGNITIVNA INTERPRETACIJA - 2.sat 


Emocije su najčešće potaknute nekim događajem, nekom situacijom u kojoj se 
nalazimo. 

O našoj percepciji, tumačenju i procjeni te situacije ovisi hoćemo li doživjeti neku 
emociju ili nećemo. 


Kognitivne procjene različitih osoba koje procjenjuju isti događaj mogu biti 
različite - ovise o njihovim interesima, iskustvu, ciljevima i o drugim osobinama - 
pr.skupljač maraka, ljubitelj školjaka 

Ista situacija i kod iste osobe može biti različito procijenjena i izazvati različite 
emocije - pr.dobiti lošu ocjenu, ovisno o tome jesmo li učili ili ne 

Postoje situacije i događaji koji će kod većine ljudi izazvati iste emocije - 
pr.gubitak voljene osobe - žalost ; opasnost -strah ; prepreka do cilja - srdžba ; 
dobitak - radost 


Je li za pojavu neke emocije nužna svjesna kognitivna interpretacija, je li moguće 
doživjeti emociju a da zapravo ne znamo zašto? - DA - istraživanje, 3 grupe ljudi, 
slike paukova i zmija, fiziološke pojave samo kod ,,strašnih slika“ 

Emocije ne moraju nužno biti izazvane samo neposrednim događajima, mogu ih 
potaknuti i naša sjećanja na prošle događaje ili predviđanje budućih događaja - 
pr. učenika 


DOMAĆA ZADAĆA - Sjetite se nekih situacija iz života kad niste bili 
zadovoljni načinom na koji ste emocionalno reagirali. To mogu biti 
situacije: kad ste preburno emocionalno reagirali pa vam je kasnije bilo 
žao, kad niste pokazali što zaista osjećate i to se pokazalo lošim za 
vas...opišite detaljno situaciju, emocije koje ste tada proživljavali te 
način na koji ste reagirali. Kakvu je posljedicu izazvala vaša reakcija? 
Kad biste se mogli vratiti u tu situaciju, što biste promijenili? 


ČUVSTVENI DOŽIVLJAJ 
-to je onaj dio emocije na koji se najčešće misli kad se govori o osjećajima 


-oni utječu na naše ponašanje, mogu biti poticaji ili motivi da se ponašamo na 
određeni način 


-vrlo intenzivne emocije (najviše one neugodne) mogu djelovati tako da naše 
ponašanje postane neprilagođeno i neučinkovito 


-pr.neka krizna situacija (požar, poplava) > 15% ljudi djeluje uspješno 
(aktivacija), 70% ljudi pokazuje različite stupnjeve smanjene učinkovitosti, 15% 
ljudi zahvaća panika i njihovo je ponašanje potpuno neprilagođeno (pasivizacija) 


-emocije utječu i na naše učenje i pamćenje (neugodne emocije mogu otežati 
dosjećanje naučenog) >primjer 


-emocije mogu utjecati i na našu percepciju drugih ljudi > primjer 
-ukratko, emocije djeluju na sve vrste kognitivnih procesa 


-istraživanja su pokazala da emocionalni doživljaji mogu sami sebe pojačavati 
> primjer 


-emocije su reakcije koje ne nastaju same od sebe, one su izazvane nekim 
podražajima, no ti podražaji mogu biti vremenski vrlo udaljeni od trenutka kada 
te emocije doživljavamo > primjer 


Ima li razlika u emocionalnom doživljavanju između muškaraca i žena? > 
pogrešno je vjerovanje da ima razlika, RAZLIKA NEMA, kad ih se pita u nekoj 
konkretnoj situaciji 


Doživljavaju li svi ljudi emocije na isti način? - NE, neki ljudi doživljavaju emocije 
intenzivnije od ostalih. 


Domaća zadaća - proučiti povezanost između izražavanja emocija i 
pojave psihosomatskih bolesti! 


DETEKTOR LAŽI 
-poligraf 


Uređaj kojim je moguće istodobno registrirati razne tjelesne promjene koje prate 
emocije 


Mjeri: puls, krvni tlak, brzinu i dubinu disanja, električni otpor kože 
3 vrste pitanja: 
1.neutralna 


2.pitanja koja mogu izazvati emocio.uzbuđenje, ali nisu povezana sa specifičnim 
kaznenim djelom 


3.ključna pitanja povezana s kaznenim djelom > očekuju se najizrazitije tjelesne 
reakcije kod ključnih pitanja 


Ograničenost: ima ljudi koji se ne uzbuđuju kad lažu, ili čitavo vrijeme 
ispitivanja zadržavaju visoku razinu pobuđenosti; nevine osobe mogu pokazati 
povećanu emocio.uzbuđenost zbog straha (istr: smanjili su točnost poligrafskog 
mjerenja na oko 50% tako što su se grizli za jezik ili pritiskali nožne palce o pod) - 
istraživanja su pokazala da kontrakcije mišića, lijekovi i ranija iskustva s 
poligrafskim testiranjem mogu značajno smanjiti točnost mjerenja 


> Zbog svoje nesigurnosti, detektor laži se ne prihvaća kao dokaz na sudu, 
ali može biti vrlo koristan u vrijeme istrage 


POVIJEST DETEKTORA LAŽI 


Arapski Beduini - tražili od svjedoka da liznu vruće željezo, onaj tko bi opekao 
jezik je lagao 


Kinezi - osumnjičeni mora žvakati rižino brašno i ispljunuti ga na sveti list, ako je 
brašno bilo suho, optuženik je kriv 


Inkvizitori - osumnjičeni je morao progutati krišku kruha sa sirom, ako mu se 
kriška zaljepila za nepce ili zapela u grlu, znači da laže 


TJELESNE PROMJENE KOJE PRATE ČUVSTVO 


-emocije su praćene nizom tjelesnih promjena (najčešće su posljedica pojačanog 
rada simpatičkog dijela vegetativnog živčanog sustava) 


-ubrzani rad srca, povišeni krvni tlak, ubrzano disanje, pojačan dotok krvi u 
mišiće, pojačano znojenje, proširene zjenice, pojačano izlučivanje adrenalina iz 
srži nadubrežne žlijezde, usporeni rad probavnog sustava > napasti ili pobjeći 


-pobuđenost organizma - može biti pozitivna i negativna 


-pobuđeni rad simpatikusa i s njim povezane tjelesne promjene manje su izraženi 
pri ugodnim emocijama 


Utječu li tjelesne promjene na emocionalne doživljaje? - različita mišljenja - neki 
autori su smatrali da čuvstvo i nije drugo nego percepcija tjelesnih promjena - 
danas je takvo shvaćanje napušteno, ali se istraživači ipak slažu da tjelesne 
promjene djeluju na emocionalne doživljaje 


HIPOTEZA FACIJALNE POVRATNE VEZE - mi, općenito, prihvaćamo da facijalna 
ekspresija odražava čuvstvena stanja. No, hipoteza facijalne povratne veze tvrdi 
da uzročna veza između čuvstava i izraza lica može djelovati i u obrnutom smjeru 
(Darwin: ,Slobodno izražavanje čuvstva vanjskim znakovima pojačava ta čuvstva. 
S druge pak strane, potiskivanje vanjskih znakova čuvstva, što je više moguće, 
ublažava ta čuvstva.“) 


> ako od sudionika u pokusu tražimo da se smiješe, oni će češće izvještavati o 
pozitivnim čuvstvima, ili procjenjivati stripove smiješnima. Ako od njih tražimo da 
se mršte, procjenjivat će stripove agresivnijima. 


-postoje i razlike u veličini tjelesnih promjena, ovisno o vrsti doživljene emocije 
VJEŽBA - Uhvatimo lažljivca! 


DOMAĆA ZADAĆA - U grupama napraviti dvije liste: prva pokazuje 
načine koji vam se čine prikladnima za izražavanje neke emocije - 
verbalne ili neverbalne, duga lista sadrži, po vašem mišljenju, 
neprikladne načine izražavanja neke emocije. 


ČUVSTVA I PONAŠANJE 
-kako ćemo reagurati na neko čuvstvo ovisi o tome je li ono ugodno ili neugodno 


Kako možemo umanjiti neugodne emocionalne doživljaje? - pomoću različitih 
kognitivnih ili bihevioralnih postupaka 


KOGNITIVNI POSTUPCI: izbjegavanje (izbjegavati razmišljati o problemu, 
razmišljati o nečem ugodnom) ; suočavanje (ponovno vrednovati, razmisliti kako 
riješiti problem) > primjer 


BIHEVIORALNI POSTUPCI: izbjegavanje (izbjegavati situaciju koja je izvor 
problema, baviti se ugodnim ili zahtjevnim aktivnostima) ; suočavanje (dati 
emocijama oduška, tražiti utjehu, poduzeti akciju za rješavanje problema) > 
primjer 


> Navedeni postupci međusobno se ne isključuju, mogu se npr.najprije 
primijeniti tzv.postupci izbjegavanja i tako smanjiti neugodnu emociju, a 
onda ,hladnije glave“ raspraviti o problemu 


PONAVLJANJE 
1. Navedi i razlikuj vrste emocija! 
2. Opiši i objasni sastavnice emocija! 
3. Koji činitelji utječu na razvoj emocija? 
4. Uspredi izražavanje emocija u različitim kulturama! 
5. Objasni nastanak tjelesnih promjena koje prate emocije! 
6. Objasni povezanost emocija i tjelesnih promjena! 
7. Objasni utjecaj emocija na nastanak psihičkih bolesti! 
8. Objasni utjecaj emocija na psihičke procese i ponašanje! 
9, Objasni ulogu emocija u komunikaciji! 


IZRAŽAJ ILI EKSPRESIJA ČUVSTAVA 


Kako prepoznajemo emociju koju doživljava neka druga osoba? - pitamo je što 
osjeća + promatramo: izraz lica, stav i pokrete tijela, boju i intenzitet glasa, 
brzinu kojom govori, neke druge zvukove (npr.plač ili smijeh) > neverbalna 
komunikacija 


Situacija u kojoj se osoba nalazi također nam pomaže u identifikaciji emocija. 
Istraživače su najviše zanimala 2 pitanja: 

1. izražavaju li svi ljudi emocije na isti način 

2. je li izražavanje emocija urođeno ili naučeno 

>odgovor: ovisi o emociji 


Ekspresija osnovnih emocija je vrlo slična kod svih ljudi, i način na koji se ona 
izražavaju je urođen (bile su važne za preživljavanje ljudske vrste). 


U ekspresiji izvedenih emocija postoje znatne razlike među ljudima i izražavanje 
tih emocija je naučeno (pr. Dijete već od 6.godine zna da mora izraziti radost 
kada dobije neku igračku, iako mu se ona ne sviđa - zahvalnost). 


Način izražavanja emocija u velikoj mjeri ovisi i o kulturnoj sredini u kojoj 
pojedinac živi (pr. Pljesak kod Kineza znači zabrinutost, zapad-zadovoljstvo). 


Razlike u intenzitetu izražavanja emocija (mediteran - japanci) 


Ljudi se razlikuju i u osjetljivosti na neverbalne znakove (žene su općenito 
osjetljivije na govor tijela). 


Djeca koja su odrasla uz kućnog ljubimca s kojim je moguća komunikacija 
(npr.pas, mačka) bolje prepoznaju znakove emocija i kod ljudi. 


Emocionalni izražaj ne mora uvijek biti u skladu s doživljenom emocijom - ljudi 
mogu ne samo glumiti emocije koje ne osjećaju, nego mogu i prikriti one koje 
osjećaju (da djelujemo hladnokrvno, superiorno, da strani ljudi ne vide kako se 
osjećamo). 


Mogu se razlikovati glumljene od doživljenih emocija - npr. Lažni smješak se brže 
pojavljuje, asimetričan je i traje 4-5 sekundi 


DOMAĆA ZADAĆA: Prepoznavanje emocija - na satu ćete dobiti 10 
rečenica te ćete kod kuće procijeniti koju emociju pojedina rečenica 
opisuje: ljutnja, gađenje, strah, veselje, tuga, sram, iznenađenje. 


STRES 


STRES - zahtjev koji od organizma traži prilagođavanje (za doživljaj stresa bitno je 
kako pojedinac procjenjuje svoju ugroženost te svoje sposobnosti da se nosi s 
tom situacijom-subjektivno) 

STRESORI - unutarnji ili vanjski podražaji, događaji ili situacije koji izazivaju stanje 
stresa-objektivno 


PODJELA STRESA PREMA JAČINI I POSLJEDICAMA: 
1. mali, svakodnevni stresovi - opterećenja: održavanje kućanstva, zdravlje, 
vremenska stiska, okolni događaji, financijske obveze, radno mjesto, budućnost 5 


uglavnom ne ostavljaju trag na tjelesno i psihičko zdravlje (pr. To je kap koja je 
prelila čašu.) 

2. veliki životni stresovi - rastava, smrt, gubitak posla, vjenčanje, rođenje 2 može 
uzrokovati značajne poremećaje tjelesnog i psihičkog zdravlja 

Promjene, pa čak i promjene na bolje, izvor su stresa jer zahtijevaju prilagodbu. 


ZNAKOVI STRESA: 

ČUVSTVENI - tuga, strah, ljutnja, bespomoćnost, bezvoljnost 

KOGNITIVNI - rastresenost, zamišljenost, zaboravljivost 

TJELESNI - znojenje, crvenilo, suha usta, drhtanje, glavobolja, umor 
BIHEVIORALNI - plakanje, agresivnost, ovisnosti 

Ako znakovi duže potraju, radi se o kroničnom stresu - on smanjuje učinkovitost 
imunološkog sustava te je veća vjerojatnost za pojavu bolesti. 


SUOČAVANJE SA STRESOM: 
-reagiranje na stresne događaje i stres 
1. prihvaćanje situacije kakva jest 
2. kontroliranje (djelovanje na izvore stresa ili stresne doživljaje) - nešto 
mijenjamo 
> usmjereno na problem - naći rješenje situacije tako da više ne bude stresna 
> usmjereno na čuvstva - smanjivanje neugodnih emocija (aktivnost, 
razgovor) - manje prilagođen način ponašanja jer ne dovodi do rješenja problema 
(pr. jedini način kada netko umre) 


PTSP 
Traumatski događaj - što je? (rat, prirodna katastrofa, razbojstva; uključuju smrt, 
nasilje, prijetnju životom) 
PTSP - posljedica TD 
Simptomi: 
1. nametljivo ponovno doživljavanje TD 
2. izbjegavanje podražaja vezanih uz TD 
3. pojačana pobuđenost (spavanje, koncentracija) 
Osobine: tjeskoba, razdražljivost, agresivnost, teškoće u obiteljskom i poslovnom 
životu, sklonost samoubojstvu 


DOMAĆA ZADAĆA - Jeste li bili u situaciji koja je za vas bila stresna? 
Kojim ste se načinima suočavanja sa stresom koristili? 


HIJERARHIJA MOTIVA 


Humanistički psiholozi (A.Maslow) tvrde da je ponašanje motivirano i svjesnom 
željom za osobnim rastom (dok se u teoriji instinkta i teoriji smanjenja nagona 
ljudi opisuju kao defanzivna bića koja se u nastojanju da prežive i smanje 
napetost ponašaju na gotovo mehanički način). 


Maslow - od životinja se razlikujemo svojom mogućnošću SAMOAKTUALIZACIJE 
(namjerna težnja da postanemo ono što smatramo da možemo postati). 
Hijerarhijska organizacija ljudskih potreba - tijekom života se prirodno krećemo 
prema sve višim potrebama, dok ne naiđemo na neke nepremostive društvene ili 
prirodne prepreke. 


ABRAHAM MASLOW 

Smatrao je da postoji nekoliko skupina motiva i da se te skupine mogu 
stupnjevati po važnosti. 

Potrebe na određenoj razini razvit će se tek kad su bar djelomično zadovoljene 
potrebe na nižim razinama. 

Na dnu se nalaze fiziološke potrebe (za hranom, vodom, zrakom, zaklonom), tek 
kad su one zadovoljene možemo se okrenuti zadovoljavanju pravih ljudskih 
potreba (za pružanjem i primanjem ljubavi, za ugledom, samopoštovanjem, 
ostvarivanjem svojih potencijala). Tek kad je čovjek zdrav, siguran, voljen i 
kompetentan u onome čime se bavi, može se usmjeriti na samoaktualizaciju. 


POTREBA ZA 
SAMOOSTVARENJEM 
Razvoj vlastitog 
potencijala, samoispunjenje 


POTREBA ZA SAMOPOŠTOVANJEM 


Odobravanje drugih, priznanje, dostignuća 


DRUŠTVENE POTREBE 
Prihvaćanje od strane drugih, pripadanje, članstvo 


POTREBA ZA SIGURNOŠĆU 
Osjećaj sigurnosti, ne osjećati se ugroženim 


FIZIOLOŠKE POTREBE 
Temeljne životne potrebe, poput hrane i pića 


KRITIKE MASLOWLJEVE HIJERARHIJE POTREBA 

Umjesto u obliku piramide, horizontalno (jer možemo željeti zadovoljiti i biološke 
potrebe i razumijevanje i ljubav svojih bližnjih). 

Redoslijed nije jednak za sve ljude (pr. Ugrožavanje života da se pomogne 
nepoznatoj osobi). 

Svatko od nas ima svoju hijerarhiju motiva koja se uglavnom poklapa s 
Maslowljevom, ali se u toku života mijenja i prilagođava dobi i prilikama u kojima 
živimo. 


DOMAĆA ZADAĆA - Promislite koji su od navedenih motiva za vas važni, 
a onda odabrane motive pokušajte stupnjevati prema tome koliko su 
vam važni. Drugim riječima, napravite svoju vlastitu hijerarhiju motiva. 


MOTIVACIJSKI CIKLUS 


Motiv(usmjerava ponašanje 


prema cilju) 


Instrumentalno 


Cilj (zadovoljenje 


ponašanje(akcija koja se 


otiv : : % Ke 
ona, poduzima da bi se došlo do cilja) 


Barij CT€(zapreke u 


nastojanju postizanja cilja) 


Pesimistički nastrojeni autori taj ciklus tumače time da ljudi ničime u životu nisu 
zadovoljni, jer stalno imaju nove potrebe, ali optimistički nastrojeni autori taj 
ciklus gledaju kao argument i garanciju napretka ljudskog roda. 


Može nam protumačiti zašto većina ljudi u životu nikad nije posve zadovoljna (kad 
se postigne neki željeni cilj, pojavljuju se nove potrebe i želje) 


Tako prikazan izgleda kao vrlo jednostavan način ponašanja koji će se u pravilnim 
razmacima javljati na sličan način > to vrijedi za životinje, ali ne i za ljude 
(ljudsko zadovoljavanje i bioloških potreba uvelike je određeno kulturom, pa tako i 
svaki MC može biti promijenjen ili modificiran utjecajem različitih činilaca) - pr. 
Kada očekujemo sastanak s nekim tko nam se sviđa, ne mislimo na hranu 


Snaga motiva ovisi i o istovremenoj pojavi većeg broja motiva (ponašanje je 
rezultat djelovanja različitih motiva) - i potreba za hranom je najčešće praćena 
stečenim motivima (želja da jedemo u društvu određene osobe, neku posebnu 
hranu pripremljenu na poseban način, mjesto gdje jedemo) 


BARIJERE: 
1. prirodne (fizikalne) - zaključana vrata 
2. društvene (zakoni, religija, društveni običaji) 


3. osobne (tjelesne ili psihičke karakteristike, nemogućnost odluke između više 
ciljeva) 


Prirodne barijere je lako prijeći, a jedini trošak je vrijeme. Posljedice prelaska 
društvenih barijera mogu biti teške, pa se neke i ne mogu prijeći. Osobne 
barijere je najteže prijeći. Kod njih postoji jedna skupina koja se naziva 
konfliktima, stanjima u kojima moramo birati između 2 ili više ciljeva, a ne 
možemo se odlučiti koji da odaberemo. 


ČIMBENICI O KOJIMA OVISI HOĆE LI SE PODUZETI NEKA AKCIJA: 
1. procjena vjerojatnosti da smo sposobni izvesti tu akciju 

2. procjena mogućih ishoda te akcije 

3. poželjnost tih ishoda 

> primjer? 


DOMAĆA ZADAĆA - Poznavajući Maslowljevu motivacijsku teoriju, koje 
biste promjene u školskom sustavu predložili Ministarstvu znan 


osti, obrazovanja i sporta? Odgovoriti pismeno! 
PODJELA MOTIVA 


MOTIVACIJA - Stanje ili proces unutar pojedinca koji pokreće, održava i usmjerava 
njegovo ponašanje prema određenom cilju 
-i čuvstva nas mogu motivirati da se ponašamo na određeni način (srdžba da 
vičemo, ljubav da grlimo, strah da bježimo) 
MOTIVI - pobude koje čovjekovo djelovanje usmjeravaju prema nekom cilju, 
održavaju to djelovanje i određuju njegov intenzitet 
Motivirano ponašanje može biti pobuđeno potrebama (hrana kad smo gladni) i 
vanjskim poticajima (kolač kad nismo gladni). 
U početku se ljudsko ponašanje tumačilo utjecajem nadnaravnih sila, kretanjem 
zvijezda, okolnostima u kojima žive, naslijeđenim osobinama - razvojem prirodnih 
znanosti, pokušavalo se protumačiti urođenim instinktima. 
INSTINKTI - naslijeđeni, kompleksni oblici ponašanja, tipični za određenu vrstu 
živih bića 

> ne mijenja se u promijenjenim okolnim uvjetima, uvijek se zbiva istim 
redoslijedom i na isti način 

> održalo se u Freudovoj psihoanalitičkoj teoriji i u svakodnevnom govoru 
Suvremena psihologija tumači ljudsko ponašanje urođenim i stečenim potrebama, 
te vanjskim poticajima. 
Bitna obilježja motivacije su: promjenjivost i dinamičnost (intenzitet motivacije 
raste i pada) 
Ljudske potrebe razlikuju se svojom važnošću i intenzitetom. 
INTENZITET - određen je stupnjem deprivacije i trajanjem te deprivacije, određuju 
ga i situacijski faktori (što je cilj bliži, motivacija je jača) 


MOTIVI: 
1.Biološki motivi - nužni za održanje vrste (naslijeđeni i zajednički svim ljudima) 
-potrebe za hranom, vodom, odgovarajućom temperaturom, seksualne potrebe 
2. Psihosocijalni motivi-stječu se učenjem u obitelji i široj zajednici 

a) motiv za druženjem 
b) motiv za prisnošću 

c) motiv za postignućem 


HOMEOSTAZA - reguliranje stabilnih uvjeta u unutarnjoj okolini (npr. Ako u 
organizmu nema dovoljno hranjivih tvari, pojavljuje se potreba za hranom koju 
osoba doživljava kao glad, glad je motivira da nešto pojede i tako glad smanji ili 
ukloni) 

lako su biološke potrebe urođene, način njihova zadovoljavanja je naučen, 
određen je i društvenim normama i standardima zajednice (ne jedemo rukama, 
ne ulazimo u seks.odnose sa svakom osobom, niti to činimo na javnim mjestima). 
3. Osobne potrebe: 

Proizlaze iz navika, preferencija pojedinaca ili sustava osobnih vrijednosti 


MOTIVACIJA: 

Ekstrinzična Intrinzična 
novac znatiželja 
ocjena ponos 
priznanje uzbuđenje... 
pohvala 
izlasci... 
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ZNATIŽELJA -posebni motiv koji ljudsko biće potiče na istraživanje okoline 
Jedan od glavnih ljudskih motiva koji nas tjera da istražujemo, otkrivamo i 
tumačimo što se u nama i oko nas događa 


SUKOBI MOTIVA 


Motivi se često javljaju zajedno, ponekad su i međusobno suprotni 
(zadovoljavanje jednog isključuje mogućnost zadovoljavanja drugog) 


Pr. Ne možeš imati i ovce i novce. Želiš da bude vuk sit i koza cijela. 


KONFLIKT - Stanje u kojem se nalazimo kad moramo birati između dva ili više 
ciljeva, ane možemo se odlučiti za koji cilj se opredijeliti 


Postoje 4 vrste konflikta: 


1. KONFLIKT ISTODOBNOG PRIVLAČENJA 
- kad moramo birati između dva podjednako privlačna cilja 
- pr. Sviđaju nam se 2 dečka i mi se sviđamo njima - moraš odabrati 
- najlakše rješiv jer u svakom slučaju dobivamo ono što smo i željeli 
2. KONFLIKT ISTODOBNOG ODBIJANJA 
- kad se nalazimo pred dva podjednako odbojna cilja, ali se moramo 
odlučiti za jedan od njih 
- moramo odabrati manje od dva zla 
- pr. Boli nas zub, a bojimo se otići zubaru. 
- teško razrješiv konflikt : 
3. KONFLIKT ISTODOBNOG PRIVLACENJA | ODBIJANJA 
- kad neki cilj istodobno ima i pozitivne i negativne osobine 
- pr. želimo se natjecati za neku stipendiju, ali sumnjamo u naše 
sposobnosti ili se bojimo neuspjeha 
- i privlačenje i odbijanje rastu što smo bliže cilju, odbijanje je intenzivnije - 
odustanemo - odbijanje slabi, a privlačenje zadržava intenzitet 
- teško razrješiv ' 
4. DVOSTUKI KONFLIKT ISTODOBNOG PRIVLAČENJA I ODBIJANJA 
- kad treba odabrati između dva cilja od kojih svaki ima i pozitivne i 
negativne osobine 
- pr. Mladi ljudi koji se još školuju upoznaju nekog s kim bi željeli osnovati 
brak 
- izbor bilo kojeg od ta dva cilja otežava ili onemogućava postizanje drugog 


Privlačnost ili odbojnost nekog cilja ovisi o njegovoj blizini (prostorna, vremenska, 
psihološka blizina) > što je cilj bliži, privlačenje ili odbijanje je izraženije. 


U suvremenom društvu sukob motiva često nastaje zbog određenih karakteristika 
međuljudskih odnosa koje ne odgovaraju našim potrebama i željama (pr. 
Takmičenje s drugima, razvoj samostalnosti). 


Konflikt uvijek nastaje unutar nas samih, nije sukob između nas i okoline. 
Svaki konflikt znači nemogućnost postizanja nekog cilja i izaziva FRUSTRACIJU. 


DOMAĆA ZADAĆA - Napisati po 2 primjera za svaki od navedenih sukoba 
motiva. 


FRUSTRACIJA | OBRAMBENI MEHANIZMI 


FRUSTRACIJA - stanje neugode, nemira i tjeskobe ili srdžbe izazvano zaprekama ili 
teškoćama u ostvarenju nekog cilja ili zadovoljenju neke potrebe. 


Zapreke su brojne i različite, a dijelimo ih na: 

1. Vanjske - Proizlaze iz PRIRODNE (pr. Potres, poplava) ili DRUŠTVENE 
OKOLINE (pr. Nestane struje, ostanemo u dizalu i propuštamo važan 
sastanak) 

2. Unutarnje - Mogu biti: NEKE OSOBINE LIČNOSTI (pr. Neodlučnost, skromne 
sposobnosti) ili NEKI TJELESNI NEDOSTACI 

Stanje frustracije je najčešće izazvano raskorakom između razine težnja i 
mogućnosti pojedinca, ako je razina aspiracije prilagođena individualnim 
mogućnostima, pojedinac će birati ciljeve koje može ostvariti (pr. Niska djevojka 
neće htjeti biti manekenka). 

Svakodnevno smo izloženi i nizu pritisaka iz okoline koji nas npr. nagone da u što 
kraćem vremenu što više toga učinimo. 

Često smo suočeni sa zahtjevima kojima ne možemo udovoljiti, živimo u buci, 
zagađenom zraku, te smo svi na neki način sve više izloženi stresu (s kojim se, 
kao i s frustracijom, nosimo na različite, manje ili više uspješne načine). 
Ustrajanje u nastojanjima da postignemo prvobitno odabrani cilj, koji nam je 
nedostupan, najčešće pojačava stanje frustracije, a može izazvati i nove 
konfliktne situacije. 

Ljudi najčešće pribjegavaju načinima ponašanja koji su u nekim ranijim 
situacijama bili prikladni, ali uopće ne moraju odgovarati situaciji u kojoj se 
pojedinac trenutno nalazi. 


Ljudi se od frustracije brane na različite načine, OBRAMBENIM MEHANIZMIMA - 
oni ne mijenjaju situacije koje izazivaju frustraciju, nego samo ono što pojedinac 
misli i doživljava. 


OBRAMBENI MEHANIZMI: 

1. AGRESIJA - može biti aktivna i pasivna te direktna i indirektna 

2. RACIONALIZACIJA - Traženje dobrih, opravdanih, logičnih, a ne pravih 
razloga nekom ponašanju 

3. SUPSTITUCIJA - Sastoji se u zamjeni ciljeva tako da novoodabrani cilj barem 
djelomično zadovoljava prvotnu potrebu 

4. KOMPENZACIJA - Kad zbog nemogućnosti ostvarenja nekog željenog cilja 
pojedinac ulaže napore da se istakne u nekom drugom polju 

5. NEGIRANJE - Odbijanje pojedinca da se suoči s nekim izvorom svoje 


frustracije 


6. FIKSACIJA - Uporno ponavljanje načina reagiranja koji ne dovodi do rješenja 
7. PROJEKCIJA - Pripisivanje vlastitih mana ili društveno neprihvatljivih motiva 
drugim ljudima 
8. REGRESIJA - Neprikladno ponašanje nalik ponašanju djeteta 
TOLERANCIJA NA FRUSTRACIJU - razlike među ljudima u tome koliki mora biti 
njihov doživljaj frustracije pa da reagiraju obrambenim mehanizmima. 


Dugotrajna frustracija može uzrokovati stres. 


DOMAĆA ZADAĆA - Je li korištenje obrambenih mehanizama u frustraciji 
prilagođen ili neprilagođen oblik ponašanja? Pismeno obrazložite svoj 
odgovor. 


BIHEVIORISTIČKI PRISTUP 


Smatrali su da je ponašanje jedini mogući predmet znanstvene psihologije, jer je 
lako vidljivo i mjerljivo. 

Povezuju podražaje iz okoline s ponašanjem ljudi. 

Istražuju kako se uče određena ponašanja i kako se ona mijenjaju. 

U oblikovanju ponašanja najveću ulogu imaju potkrepljenja iz okoline. 


JOHN B. WATSON (1924.) 

»Dajte mi tucet zdrave dojenčadi i omogućite mi stvaranje mog vlastitog , 
specifičnog svijeta u kojem ću ih odgajati i ja vam jamčim da ću od bilo kojeg od 
te djece učiniti stručnjaka kakvog poželite - liječnika, pravnika, trgovca ili, da, čak 
prosjaka i kradljivca, bez obzira na rasnu pripadnost njegovih predaka ili 
nadarenosti, sposobnosti, sklonosti, interese koje posjeduje." 

Objavio da okolni utjecaji, a ne mišljenje ili odabir, oblikuju ljudske sklonosti i 
ponašanja. 


B.F.SKINNER (1904.-1990.) 

Bitno je predvidjeti ponašanje s obzirom na okolnosti te promjenom okolnosti 
promijeniti ponašanje. 

Prvo se definiraju ponašanja, zatim se pronalaze potkrepljivači takvog 
ponašanja, kad se nađe koji čimbenik potkrepljuje takvo nefunkcionalno 
ponašanje i kad se nađe put da se određena potreba zadovolji na prikladniji 
način, ponašanje se mijenja. 

Praktičan i učinkovit u mijenjanju nekih nefunkcionalnih ponašanja (fobije, 
ovisnosti, ..). 

Misli da nas roditeljsko odobravanje i socijalni običaji tako oblikuju da želimo 
određene stvari, a ne želimo neke druge. 


ALBERT BANDURA (1925.)-socijalno-kognitivna teorija 

Razvio neobihevioristički pristup (pristup socijalnog učenja) objašnjenju 
ljudskog ponašanja > naglašava važnost kognitivnih procesa po kojima se ljudi 
razlikuju, a koji se ne mogu izravno opažati. 


Proširio Skinnerovu teoriju - određena ponašanja nisu stečena samo 
potkrepljenjem okoline, nego su usvojena aktivno, socijalnim učenjem. 


KARAKTERISTIKE BANDURINE TEORIJE: 

1. naglašava kognitivne procese (misli, očekivanja, procjene što će se 
dogoditi...) 

2. naglašava važnost socijalnog konteksta 

3. oslanja se na teorije učenja, na stare teorije (biheviorizam); proširuje 
klasično i instrumentalno uvjetovanje uključivanjem mehaničkog 
uvjetovanja pri stjecanju najvećeg broja socijalnih vještina - uvjetovanje 
opažanjem 

4. procesna teorija - malo govori o strukturi ličnosti, o bazičnim dijelovima 
ličnosti > opisuje: a) kako dolazi do nekog ponašanja i b) mehanizme koji 
utječu na taj proces 

5. nije suprotstavljena osobinskim teorijama, samo govori o drugim stvarima 
- procesima 

6. dio je tvrde, akademske psihologije, za razliku od humanističkih teorija 

7. ima vrlo raširenu i dobru kliničku primjenu 


CENTRALNI KOGNITIVNI KONCEPTI: 

1) SELF (pojam o sebi, vlastito ja, sebstvo, samopoimanje) 

- skup kognitivnih procesa koji ima jako puno aspekata 

- najvažnija samoefikasnost - percipirana sposobnost pojedinca da se nosi sa 
zahtjevima nekog zadatka / neke situacije, tj. procjenjuje koliko je vjerojatno da 
će biti efikasan 

- te procjene su važne za ponašanje - utječu na aktivnosti u koje će se ljudi 
uključivati, koliko će napora uložiti, koliko će ustrajati, što će misliti, kako će se 
osjećati... 

- ako pojedinac ne percipira da će biti uspješan, to će se i dogoditi 

Kako mjeriti samoefikasnost? 

- < konstrukt samoefikasnosti je situacijski specifičan, mjeri se mikro - 
analitičkom strategijom istraživanja (razvio ju Bandura): detaljne procjene 
nečijeg percipiranog uspjeha neposredno prije tog zadatka - što bi mogao, 
a što ne; i stupanj sigurnosti te procjene 

2) CILJ 

- sposobnost ljudi da anticipiraju budućnost, motiviraju se i poduzimaju neke 
aktivnosti da postignu taj cilj 

- osobine ličnosti - globalni konstrukti na temelju kojih predviđamo ponašanje u 
različitim situacijama; cilj - specifičan, nema globalnog konstrukta cilja 

- na temelju poznavanja selfa i ciljeva možemo predviđati ponašanje i 
objašnjavati individualne razlike 


KLINIČKA PRIMJENA: 
- jako uspješna, posebno za fobije i druge blaže oblike promjena ponašanja 
- <—usmjereni na stjecanje kognitivne i bihevioralne kompetencije 
- procesi koje Bandura predlaže - modeliranje: 
1. fobija od pasa: model se igra sa psom, filmovi 


2. fobija od zmija: različite eksperimentalne situacije, sekvence - aktivnost sa 
zmijom, ispitanik po sekvencama slijedi terapeuta, zadnja sekvenca pustiti 
zmiju da plazi po nama 

> Za svaku od tih interakcija traži se procjena selfa (koliko bi daleko mogao 
ići) - na osnovi toga može se dobro predviđati dokle će netko ići 


POTENCIJALNE SLABOSTI TEORIJE: 

1) specifičnost / generalnost koncepta samoefikasnosti 

- ne možemo objasniti velik broj reakcija, nego jednu po jednu, vrlo specifično 
2) socijalna teorija 

- potpuno zanemarivanje biološke odrednice ponašanja, genetskog doprinosa 
ponašanju i razlika među pojedincima; ne objašnjava ni razlike u osobinama, 
samo razlike u kogniciji; vrlo specifična i uska predikcija 

3) istraživačka paradigma 

- većinom eksperimentalna istraživanja, nema korelacijskih istraživanja, faktorske 
analize, istraživanja usmjerenih na individualne razlike (uglavnom usmjeren na 
grupne razlike) 


OSVRT NA BIHEVIORISTIČKI PRISTUP 

Brojne se biheviorističke spoznaje koriste u različitim granama psihologije (odgoj i 
obrazovanje, smetnje ponašanja). 

Kritika: zanemaruju naslijeđe i biološke čimbenike, preveliku važnost pridaju 
okolini u oblikovanju ličnosti, zanemaruju kognitivne procese. 

Suvremeni biheviorizam = kognitivno-bihevioralni pristup 


LIČNOST KROZ POVIJEST 


Izvori u antičkoj Grčkoj 

Hram u Delfima... “upoznaj samog sebe" 

Sokrat...naglašavao važnost spoznaja o sebi 

Aristotel - koristi psihološke konstrukte (sklonost srdžbi, agresivnost, 
inteligencija), ali još nema znanstvenih metoda 


HIPOKRAT 

Crte su utisnute u tjelesne tekućine ili sokove pojedinca, te iz njih izrastaju 
različiti tipovi ličnosti 

KOLERICI (žuta žuč) - burno reagiraju, razdražljivi su i agresivni 
SANGVINICI (krv) - druželjubivi su, veseli i puni energije 

MELANKOLICI (crna žuč) - samotnjaci, pretežno turobna raspoloženja 
FLEGMATICI (sluz) - smireni, optimistični i ravnodušni 


ERNST KRETCHMER 

Grupirao ljude s obzirom na tjelesnu konstituciju 

ASTENICI (ljudi uske, mršave tjelesne građe) - razdražljivi, suzdržani i povučeni - 
češća shizofrenija 

PIKNICI (ljudi debeljuškaste građe) - vedri su, otvoreni, srdačni i topli - češća 
manična depresija 


WILLIAM SHELDON 
Podijelio je ljude u 3 kategorije s obzirom na tjelesnu konstituciju i na osnovi 
intervjua zaključivao o crtama ličnosti 
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NEDOSTATAK: rezultate intervjua je interpretirao u skladu sa svojim očekivanjima, 
kada su istraživanje provodili psiholozi koji nisu imali takva očekivanja, nije 
nađena razlika. 


RAYMOND CATELL 

Razlikovao je površinske i izvorne crte ličnosti. 

POVRŠINSKE CRTE LIČNOSTI opisuju karakteristične načine ponašanja (urednost, 
tvrdoglavost, štedljivost) te oblikuju smislene sklopove koji upućuju na IZVORNE 
CRTE LIČNOSTI (omogućuju predviđanje ponašanja). 

Utvrdio 16 izvornih crta ličnosti (skala ,,16PF"). 


HANS EYSENCK 
Svoja istraživanja je usmjerio na odnos između 2 važne crte ličnosti: introverzije- 
ekstraverzije i emocionalne stabilnosti (neuroticizam) 
Njegova shema podsjeća na Hipokrata: 
KOLERIK - ekstravertiran i nestabilan 
SANGVINIK - ekstravertiran i stabilan 
FLEGMATIK - introvertiran i stabilan 
MELANKOLIK - introvertiran i nestabilan 


Melankolik 


Flegmatik Sangvinik 


PETFAKTORSKI MODEL LIČNOSTI 
. introverzija-ekstroverzija 

. emocionalna stabilnost 

. savjesnost 

. ugodnost 

. otvorenost za nova iskustva 


U AUD B 


IMPLICITNE TEORIJE LIČNOSTI 

Laičke procjene u kojima na osnovi nekolicine informacija donosimo određeno 
mišljenje o nekoj osobi. 

Pr. Debeli ljudi su dobroćudni, ljudi s visokim čelom inteligentni, ljudi s tankim 
usnama zlobni... 

Takva brza procjena ličnosti nam pomaže da se lakše snalazimo u različitim 
socijalnim okruženjima. 

Istraživanja su pokazala da smo vrlo loši procjenjivači. 


ŠTO OBLIKUJE LIČNOST? 

LIČNOST - relativno stabilan oblik ponašanja i doživljavanja što ga je neka osoba 
razvila tijekom života na osnovi svoga genetskog naslijeđa; pretežno stabilan 
sklop emocija, motiva i ponašanja po kojem se ljudi međusobno razlikuju. 
Ličnost oblikuju i genetski i okolinski faktori - za određenje nekih karakteristika 
ličnosti važniju ulogu ima genetski faktor (istr.na blizancima i usvojenoj djeci). 
CRTE LIČNOSTI - uglavnom stabilni elementi ličnosti o kojima zaključujemo na 
temelju ponašanja, one uvjetuju da se pojedinac ponaša na sličan način ne samo 
u istim situacijama, već i u svim situacijama koje doživljava kao slične. 


ŠTO PROUČAVA PSIHOLOGIJA LIČNOSTI? 
1. Strukturu ličnosti 
- Centralni pojam - osobine ličnosti 
2. Procese ličnosti - primjeri: 
- Emocije 


- Motivacija 


IZVORI PODATAKA U PROUČAVANJU LIČNOSTI 
1. Institucionalni izvori 
Biografski podaci koje daju različite institucije - školske ocjene, podaci iz matičnih 
knjiga, podaci o zapošljavanju i sl. 
2. Osobni iskaz pojedinca 
Ono što nam sam pojedinac može reći o sebi: Samoprocjene na upitnicima 
ličnosti, Intervju 
Prednost: pojedinac o sebi može dati informacije koje su drugima nedostupne 
Nedostatak: upitno koliko je osoba iskrena, upitno koliko se dobro poznaje 
3. Studije slučaja 
- < detaljno ispitivanje života jedne osobe:može poslužiti za stvaranje teorije 
koja se zatim provjerava na većem broju ljudi, Može poslužiti za opis 
izuzetnih pojedinaca i povijesnih ličnosti 
4. Opažanje ponašanja 
Opažanje u prirodnim uvjetima - opažamo ponašanje koje se spontano javlja u 
realnim okolnostima 
Opažanje u laboratorijskim uvjetima - izazivamo ponašanje koje želimo opažati 
5. Eksperimenti 
Osobe stavljamo u standardne situacije u kojima izazivamo određene reakcije i 
mjerimo ih - npr. fiziološke reakcije kao indikator određenih osobina ličnosti 
6. Procjene drugih 
Pojedinca procjenjuje druga osoba koja ga dobro poznaje. 
Važan izvor podataka koje ne možemo dobiti na drugi način. 
Pretpostavka - drugi su manje pristrani u procjenama nego sama osoba kad 
procjenjuje sebe 


TEMPERAMENT - Tipičan način emocionalnog doživljavanja i ponašanja pojedinca i 
smatra se da je urođen (već se novorođenčad razlikuje po načinu reagiranja-te 
karakteristike ostaju stabilne i u odrasloj dobi) 

KARAKTER - Izgrađuje se pretežno pod utjecajem okoline 

Skup crta ličnosti koje izražavaju odnos prema samom sebi, odnos prema 
drugima i odnos prema radu (obvezama) - na njih najviše utječu situacija, 
prethodno iskustvo i intenzitet motiva. 


TEORIJSKI PRISTUP OBJAŠNJENJU LIČNOSTI 

Osnovni cilj svake teorije: opisati i objasniti neki fenomen te predvidjeti buduće 
reakcije u određenim okolnostima. 

Psihologija ličnosti - osnovni cilj je opisati ljudsko ponašanje i doživljavanje, zatim 
objasniti uzroke određenog ponašanja 

Psihologijske teorije ličnosti temelje svoje spoznaje na velikom broju opaženih 
ljudi, koje se provjeravaju različitim znanstvenim metodama. 


PRIMJENA ZNANJA 

Procjena ličnosti - npr. psihologija obrazovanja (stilovi učenja), organizacijska 
psihologija (slaganje timova, trening) 

Predviđanje ponašanja - selekcija (npr. organizacijska psihologija) 


Promjena ličnosti (npr. klinička psihologija) 


PSIHOANALITIČKI PRISTUP 


SIGMUND FREUD (1856.-1939.) - Radio s pacijentima koji su bolovali od histerije 
(paraliza nekih dijelova tijela, gubitak osjeta, bez tjelesnog uzroka) - 
hipnoza(proživjeli potisnute emocije) - histerični simptomi nestaju. Pretpostavio 
da su histerični simptomi posljedica neke psihološke traume koja je potisnuta; 
ponovno proživljavanje te traume dovodi do nestanka histeričnih simptoma 
(katarza). 


Čovjek je uglavnom iracionalno biće kojim upravljaju nesvjesni nagoni. 


Osnova psihoanalitičkog pristupa: istraživanje nesvjesnog i otkrivanje njegova 
utjecaja na ponašanje i doživljavanje. 


Opće mišljenje je bilo da je čovjek svjesno, racionalno biće, Freud je uzdrmao 
tradicionalna shvaćanja. 


STRUKTURA LIČNOSTI 


1. ID (,ono") - urođeni dio, sjedište nagona i sve psihičke energije 
Funkcionira prema načelu ugode (želi zadovoljenje svojih potreba, odmah). 
Iracionalan je, ne razlikuje stvarnost od mašte. 

Nije sposoban udovoljiti svojim potrebama i održati organizam na životu. 

- Freud: ,id je kaos, kotao pun uskipjelih uzbuđenja". 


2. EGO (,,ja") - sjedište svih spoznajnih procesa (opažanje, razmišljanje, 
pamćenje, rješavanje problema, zaključivanje), razvoj započinje u 1.godini. 
Funkcionira po načelu realnosti, omogućuje zadovoljenje potreba ida, ali u skladu 
s društvenim konvencijama. 

Metafora jahača i konja - ego energiju ida usmjerava prema zadovoljenju potreba 
u stvarnome svijetu. 

- Freud: ,ego zastupa razboritost i zdrav razum". 


3. SUPEREGO (,nad ja") - sastoji se od ideala i etičkih vrijednosti usvojenih u 
okviru obitelji i šire društvene okoline; razvija se tijekom ranog djetinjstva. 
Funkcionira po načelu idealnog, razvija se tijekom socijalizacije putem nagrada i 
kazni - pojedinac usvaja razliku između društveno prihvatljivih i neprihvatljivih 
oblika ponašanja. 

Razvijen je kad smo razvili samokontrolu ponašanja, više nam nisu potrebne 
vanjske nagrade i kazne. 

- Prati namjere ega, ocjenjujući ih kao dobre ili loše i preplavljujući ego osjećajima 
krivnje i stida, kad je ocjena negativna 


- Ego balansira između potreba ida i moralnih zabrana i ograničenja superega 


NAGON! / IMPULSI 


Osnovni nagoni: 

nagon života (eros)-potiče na stvaranje, kreativnost, konstruktivne aktivnosti, 
nastoji očuvati i nastaviti život 

nagon smrti (thanatos)-tjera na destrukciju, okrutnost, agresiju 

Libido - pogonska snaga Erosa, psihoseksualna energija (jer uključuje seksualne 
impulse) 

Ljudski razvoj uključuje prijenos libidinalne energije iz jednog područja u drugo 5 
5 faza psihoseksualnog razvoja 


FAZE PSIHOSEKSUALNOG RAZVOJA 


1. ORALNA FAZA 

1. godina života, dijete svijet doživljava kroz usta, sisanje, griženje 

Konflikt nastaje zbog prirode i količine oralne gratifikacije 

Rani prekid dojenja = frustracija 

Pretjerana gratifikacija = u životu će mu sve biti osigurano i pruženo 

- Oralne crte ličnosti: ovisnost, lakovjernost, optimizam/pesimizam (pušenje, 
prekomjerno hranjenje, opijanje, griženje noktiju, ovisnički odnosi s drugim 
ljudima) 


2. ANALNA FAZA 

2. godina života, djeca uče odgoditi eliminatornu gratifikaciju 

Konflikt: analno-zadržavajuće crte ličnosti - pretjerana samokontrola, 
perfekcionizam ; analno-izbacujuće crte ličnosti - nemar, neurednost, sadizam 


3. FALUSNA FAZA 

3. godina života 

Edipov / Elektrin kompleks - djeca se seksualno vežu uz roditelja suprotnog spola 
i smatraju roditelja istog spola suparnikom - rješavaju se oko 5.-6.g., djeca se 
identificiraju s roditeljem istog spola, opet se javljaju u adolescenciji kada se 
premještaju na socijalno prikladne članove suprotnog spola 

M: uobraženi, hvalisavi, drski, bezobrazni, agresivni 

Ž: promiskuitetno ponašanje, sklonost flertu 


4. FAZA LATENCIJE 

5.-6. godina života do adolescencije, razdoblje u kojem seksualni osjećaji ostaju u 
nesvjesnom 

To se razdoblje koristi za školsko učenje i učvršćivanje ranije naučenih sadržaja, 
posebice ponašanja vezanih uz spolne uloge 

- Djeca više vole društvo djece istog spola 


5. GENITALNA FAZA 

U pubertetu se ponovno javljaju Edipov i Elektrin kompleks, ali zabrana incesta 
potiče premještanje na druge odrasle osobe suprotnog spola 

Socijalna odgovornost i zrelost (podrazumijeva i zrelo seksualno ponašanje) 


Psihodinamski pristup - odnos dijelova unutar ličnosti je vrlo dinamičan 


Freud - prvi je opisao obrambene mehanizme kojima se ego brani od tjeskobe 


Psihoanalitičke metode: 

1. Metoda slobodnih asocijacija - osoba u stanju fizičke i mentalne opuštenosti 
govori sve što mu padne na pamet 

2. Analiza snova - svoje potisnute konflikte možemo osvijestiti putem snova 


CARL JUNG - analitička psihologija 

Umanjivao važnost seksualnog instinkta, smatrajući ga samo jednim od nekoliko 
važnih instinkata. 

Nemamo samo ,osobno nesvjesno", nego i ,kolektivno nesvjesno" koje sadrži 
primitivne slike(arhetipove) koji odražavaju povijest naše vrste - svemoćni Bog, 
dobre vile, zle vještice. 

Pridavao je veću važnost svjesnim motivima nego Freud - jedan od arhetipova je 
JA, ujedinjujuća sila ličnosti koja usmjerava i osmišljava ljudsko ponašanje. 


ALFRED ADLER - individualna psihologija 

Smatrao da su ljudi bazično motivirani kompleksom manje vrijednosti 
(inferiornosti). 

Svatko ima neki osjećaj manje vrijednosti jer smo svi rođeni kao mala, 
bespomoćna djeca. 

Ti osjećaji odgovorni su za nastanak poriva za superiornošću. 

Vjerovao da svijest o sebi igra glavnu ulogu u oblikovanju ličnosti - ,kreativan ja" 
- aspekt ličnosti koji nastoji prevladati prepreke i razviti sve svoje potencijale. 


ERIK ERIKSON 

Tvrdio da su socijalni odnosi mnogo bitnije odrednice ličnosti od seksualnih 
instinkata. 

Opća klima odnosa majka-dijete je važnija od detalja procesa hranjenja. 

Pridaje egu više moći nego mu je dao Freud, imamo mogućnost stvarnog izbora. 
Psihosocijalni razvoj - 8 stadija (1.faza povjerenje-nepovjerenje). 

Cilj adolescencije: postizanje ego identiteta. 


Što je kriza? 
Kriza = trauma, katastrofa 


- —<kriza uvijek u sebi sadrži potencijal za razvoj 


- <sukob biološkog sazrijevanja i zahtjeva socijalne okoline ili sukob 
unutrašnjeg (psihičkog) i vanjskog (socijalnog) 


- životna prekretnica, tj. razdoblje pojačane osjetljivosti na određene utjecaje 
iz okoline i razdoblje naglašenog potencijala za razvijanje određene vrline 


Uspješno razrješenje krize rezultira: Nastankom jedne vrline (snage) i prijelazom 
u sljedeću fazu razvoja te mogućnošću suočavanja s novom razvojnom krizom. 


Neuspješno razrješenje krize rezultira: Stalnom borbom s njom i 
onemogućavanjem / otežavanjem daljnjeg razvoja. 


Uspješan razvoj podrazumijeva doživljavanje i pozitivnih iskustava i male doze 
negativnih iskustava, odnosno doživljavanje i pozitivne i negativne strane svake 
krize! 


OSVRT NA PSIHOANALITIČKI PRISTUP 

Osnovna kritika: njegove temeljne postavke nije moguće znanstveno provjeriti 
Nedostatak: objašnjava samo uzroke prijašnjeg ponašanja, ne može predvidjeti 
buduće ponašanje na osnovi nekih pokazatelja 

Ličnost se razvija do 5.godine života, ovisno o iskustvima u važnim fazama 
djetinjstva - uzrok poremećaja objašnjava potisnutim traumama iz djetinjstva, ali 
ne mogu predvidjeti kako će se neko traumatizirano dijete ponašati (mnoga 
traumatizirana djeca postaju zdrave osobe) 


Razlika između Freuda i Eriksona 


FREUD ERIKSON 

- Nesvjesni procesi su - Uz biološke nagone i 
glavni pokretač razvoja društvo određuje razvoj 

- Id je temeljna struktura |. | - Ego je temeljna struktura I. 

- Id je jedina urođena str.l. = |- Ego je urođen i nezavisan 

- Ličnost je oblikovana do od Ida 
5/6 g, a sav razvoj - Ličnost se razvija cijeli ž. 
završen u adolescenciji - Kriza identiteta je najvaž.f. 

- Falusna f. je najvažnija - Okolina može imati i 

- Okolina negativno pozitivan i negativan 
djeluje na razvoj, utjecaj na razvoj 
sputavajući nagone 


HUMANISTIČKI PRISTUP 
FROMM: ,Osnovni preduvjet čovjekove kreativnosti je sposobnost čuđenja." 


HUMANIZAM - LJUDI IMAJU MOGUĆNOST SAMOOSTVARENJA, SLOBODNOG IZBORA 
I ETIČKOG PONAŠANJA. - reakcija na psihoanalizu (pesimistični pogled) i 
biheviorizam (mehanicistički pogled) 


Smatraju da ljudi mogu samostalno donositi odluke i da će i povoljnom okruženju 
težiti pozitivnim društvenim ciljevima - važno je vlastito iskustvo pojedinca. 


Središnji predmet istraživanja: sreća, ljubav, samoostvarenje, kreativnost.... 


ABRAHAM MASLOW (1908.-1970.) 


Samoaktualizacija - ako se držimo ,dobro ugaženih staza", shvatit ćemo jednog 


dana da je naš život predvidljiv i monoton 


OSOBINE SAMOAKTUALIZIRANIH OSOBA 


STALNA 
SVJEŽINA 


ZAMJEĆIVANJA 


STVARALAŠTVO 


NEZAVISNOST OD 
KULTURE | 
OKOLINE GDJE 
ŽIVIMO 


USMJERENOST NA 
PROBLEME 


RAZLIKOVANJE 
DOBRA | ZLA 


ŽELJA ZA 
POMAGANJEM 
LJUDSKOM RODU 


SPONTANOST, 
JEDNOSTAVNOST, 
SKROMNOST 


PRIHVAĆANJE SEBE, 


DRUGIH, PRIRODE 


Cijene jednostavne, 
male stvari i u njima 
uživaju 


Kreativne su, rade 
stvari na svoj način 


Opiranje ulogama 
koje nameće 
kultura 


Ne poistovjećuju se 
sa svojim 
problemima 


Razvijen osobni 

etički kodeks, 

osjećaj za ispravno i 
pogrešno 


Vole život; briga, 
toplina, bliskost za 
sve živo 


Prilagođavanje, 
nalaženje najboljih 
rješenja 


Prepoznaju svoje 
vrline i mane; 
potpuno otvorene, 
iskrene 


Da se nesmetano 
posvete sebi, svojim 
mislima i osjećajima 


CARL ROGERS (1902.-1987.) 


Teorija usmjerena na pojedinca. 


Slika o sebi nastaje na osnovu ranih iskustava u djetinjstvu, naklonosti i 
poštovanja koje nam drugi pokazuju. 


STVARNO JA - kakav jesam 
IDEALNO JA - kakav želim biti (nade, želje) 
OČEKIVANO JA - kakav trebam biti (dužnosti, obveze, odgovornosti) 
SAMOPOŠTOVANJE - Bezuvjetno i uvjetovano pozitivno prihvaćanje 
OSVRT NA HUMANISTIČKI PRISTUP 
+ Naglašavanje ljudskih specifičnosti 
+ Naglašavanje važnosti osobnog iskustva 
+ Pristup čovjeku kao slobodnom biću koje je samo odgovorno za svoj razvoj 
+ Optimizam 
- Zanemarivanje naslijeđa 


- Ustrajanje na holističkom pristupu 


- Manjak znanstvenog dokazivanja 
ČOVJEK JE DATOST. 
ČOVJEK JE MOGUĆNOST. 


ŠTO JE BOLJE? 


TEORIJE O CRTAMA LIČNOSTI 


Istražuju različite osobine ili crte ličnosti prema kojima se ljudi razlikuju. 

Nastoje ljude podijeliti u određene tipove ličnosti, no ne postoje tzv. čisti tipovi jer 
sva mjerenja pretpostavljenih tipova ličnosti daju zvonoliku, normalnu raspodjelu 
rezultata. 


PETFAKTORSKI MODEL LIČNOSTI 
Postoji 5 temeljnih dimenzija ličnosti: 
1. ekstraverzija (društvenost, aktivnost, srdačnost, razgovorljivost) 
2. neuroticizam (uznemirenost, zabrinutost, tjeskoba, burno emocio.reagiranje) 
3. savjesnost (želja za postignućem, osjećaj dužnosti, predanost radu, 
samodisciplina) 
4. ugodnost (dobronamjernost, obzirnost, spremnost na suradnju i pomaganje) 
5. otvorenost prema iskustvu (stjecanje novih iskustava, znatiželja, fleksibilnost, 
kreativnost) 


Pozitivne projekcije Negativne projekcije 


EKSTRAVERZIJA pričljiv, asertivan, aktivan, miran, povučen, tih, sramežljiv, 
energičan, dominantan, rezerviran 
druželjubiv 

UGODNOST simpatičan, ljubazan, pun bezosjećajan, svadljiv, 
razumijevanja, blag, topao, neprijateljski, hladan, traži 
velikodušan, pun povjerenja pogreške 

SAVJESNOST organiziran, temeljit, koji planira, površan,neodgovoran, 
efikasan, odgovoran, pouzdan, = neorganiziran, nepažljiv 
na kojeg se može osloniti 

NEUROTICIZAM pridjevi koji ukazuju na 


emocionalnu nestabilnost: 
napet, anksiozan, nervozan, 
neraspoložen, osjetljiv 


OTVORENOST KA Kada se interpretira kao neinteligentan, plitak, 
ISKUSTVIMA kultura: širokih interesa, jednostavan, običnih interesa 
maštovit, inteligentan, originalan, 
pronicljiv, znatiželjan 
Vjerojatnije je točnija plitkoća, pomanjkanje moći 
interpretacija kao intelekt: zapažanja 
maštovitost, znatiželjnost i 
kreativnost 


B5 je model, a ne teorija (model - uži od teorije, specificira odnose između 
pojedinih dijelova samog modela; teorija - omogućuje brojne predikcije izvan 
samih varijabli modela). 

B5 ne govori ništa o porijeklu ličnosti (nastanak i razvoj), o njihovoj 
longitudinalnoj stabilnosti ili promjenama niti o kros-kulturalnoj razlici (dimenzije 
moraju biti stabilne u kros-kulturalnim istraživanjima, ne mogu se mijenjati iz 
dana u dan). 

HANS EYSENCK 

Govori o dimenzijama ličnosti, svaka dimenzija ličnosti ujedinjuje nekoliko 
različitih crta ili osobina koje mogu biti razvijene u različitom stupnju. 

Glavne dimenzije ličnosti su: 

1. neuroticizam - emocionalna stabilnost > označava opseg u kojem je neka 
osoba anksiozna, depresivna, opsesivna i hostilna ili pak smirena, vedra i stabilna 
u svojim raspoloženjima 

2. introverzija (povučene i tihe osobe) - ekstraverzija (društvene osobe, pune 
energije) 


Kritika Eysencka 


Postoje li zaista trajne osobine ličnosti ili naše ponašanje više ovisi o situaciji u 
kojoj se nalazimo? 
Doživljaj kontinuiteta naše ličnosti uvjetuju: 

1. Biološki faktori (podražljivost AŽS) 

2. Socijalne uloge (sin, otac, profesor, učenik) 

3. Navike i motivi (kroz učenje i iskustvo) 


KARAKTER 

Moralne norme koje je pojedinac usvojio i u skladu s kojima se ponaša. 

Način na koji se netko ponaša određen je temperamentom, a ono što čini 
karakterom. 

Ponašanje je posljedica interakcije naših dominantnih osobina ličnosti i situacije u 
kojoj se nalazimo (istr.-mnogi ljudi bi učinili nešto nepošteno kad bi bili sigurni da 
ih neće uhvatiti). 


ZAKLJUČAK 


METODE ISPITIVANJA LIČNOSTI 


Koriste se različite metode kako bi: 

- dijagnosticirali postojanje nekog psihičkog poremećaja 

- procijenili karakteristike nečije ličnosti te predvidjeli ponašanje 

Najčešći oblici ispitivanja ličnosti: 

- upitnici ličnosti 

- projektivne tehnike 

- situacijski testovi 

OBJEKTIVNI TESTOVI — UPITNICI LIČNOSTI 

Traže od ispitanika da odgovori na niz standardiziranih zadataka, najčešće u obliku upitnika, ispitanik 
treba izabrati jedan od predloženih odgovora. 


MMPI (Minnesota multifazični inventar ličnosti) — stotine tvrdnji, točno/netočno — za dijagnosticiranje 
psiholoških poremećaja, najčešće korišten > 4 skale valjanosti (govori li osoba istinu), 10 kliničkih 
skala (upućuju na abnormalne obrasce ponašanja) 

Pitanja ili tvrdnje na koje osoba odgovara zaokruživanjem odgovora. 

Pitanja se odnose na ponašanje ili doživljavanje u nekim situacijama. 

Primjenjuju se u savjetodavnoj, kliničkoj psihologiji, profesionalnoj orijentaciji, odabiru zaposlenika, 
regrutaciji za vojsku... 


Skale procjene - Izravno procjenjujemo neke osobine ili ponašanja najčešće drugih 
Pr. 
nesramežljiv sramežljiv 

lo 2.3 4_ 5 


Upitnici ličnosti - Pitanja se odnose na ponašanje ili doživljavanje u različitim situacijama 
Pr. Često se naljutim. 

Potpuno netočno Potpuno točno 

za mene. za mene. 

1 2 3 4 3 

- < Rezultati se povezuju s određenim osobinama. 


Prednost - U kratko vrijeme možemo dobiti brojne podatke o mnogo ljudi. 
Nedostatak - Upitna iskrenost ispitanika (davanje poželjnih odgovora, nepoznavanje sebe — 
odgovaramo u skladu sa slikom koju imamo o sebi) 


PROJEKTIVNE TEHNIKE 

Sadrže nejasni ili nedovršeni materijal koji ispitanik treba objasniti ili dovršiti i pri tome nenamjerno 
projicirati svoje nesvjesne motive, želje, strahove... 

Rorschahov test mrlja, Test tematske apercepcije, Test nedovršenih rečenica. 

Nedostatak: odgovori mogu biti odraz trenutnog raspoloženja ili čiste mašte, a ne nesvjesnih dijelova 
ličnosti, subjektivna procjena. 

Najčešće se koriste u kliničkoj praksi i pri ispitivanju djece. 

Rorschach — za one koji žele znati više 

Švicarski psihijatar Hermann Rorschach je kapnuo tintu na papir, presložio ga i time dobio 
simetrične, ali nedefinirane oblike. Te mrlje bi pokazivao hospitaliziranim pacijentima i odbacivao 
one koji nisu izazvali odgovore kod različitih psihijatrijskih skupina. Naposljetku se zadovoljio s deset. 
Freudov rad i njegov koncept nesvjesnoga i dinamičkog pogleda na ličnost utjecao je na Rorschachov 
pogled i koristio se psihoanalitičkom teorijom u vlastitom tumačenju odgovora ispitanika. 
Rorschachov test se ne tumači na osnovi samo jednog odgovora, već se odnosi na ukupnu sumu 
odgovora, a uz to se promatra i interpretira pacijentovo ponašanje tijekom odgovaranja na test. 
Ispitanici tijekom testa pogledaju na karticu i kažu što vide, usredotočujući se na cijelu sliku ili samo 
jedan aspekt, dajući odgovore, odnosno tumačenje koje im padne na pamet, a svi se odgovori bilježe u 
protokolu testa. Sadržaj se može protumačiti i simbolički, a ispitivača zanima kako se odgovor 
oblikuje, opažanje , razlozi toga odgovora ili njegova sadržaja. 

http://www.theinkblot.com/ 


Test tematske apercepcije (TAT) 

Sastoji se od 31 slike koje prikazuju različite socijalne i interpersonalne situacije. 
Identifikacija dominantnih nagona, emocija, sentimenata, konflikata i kompleksa. 
Rezultat: snaga motiva za postignućem, stavovi prema drugim ljudima (roditeljima). 


Test nedovršenih rečenica 
Ispitanik dovršava nedovršene rečenice 


Ispitivač iz odgovora pokušava otkriti probleme koje ima ispitivana osoba 
Pr. 

1. Čini se da moja majka rijetko 

2. Za mene je budućnost 

3. Očekujem 
4. Ne volim one koji 


SITUACIJSKI TESTOVI 

Omogućuju procjenu nečije ličnosti na osnovi ponašanja u nekoj test-situaciji. 

Prvi put korišteni u 2.svjetskom ratu za selekciju vojnih špijuna — dok prolaze kroz različite 
problemske situaicje, opažaju se njihove reakcije na stres i frustraciju. 

Današnji selekcijski postupci za neka radna mjesta. 

POREMEĆAJI LIČNOSTI I PSIHIČKI POREMEĆAJI 


U srednjem vijeku se utapalo nevine ljude kako bi se dokazalo da su bili opsjednuti Đavlom — ,,test 
plutanja na vodi“ (tijekom taljenja čisti metali tonu na dno, a sva onečišćenja isplivaju na površinu) 
17.st. —-Salem, Europa — psihički poremećaji su znak ospjednutosti 


Covjek koji razgovara s Bogom, žena koja plače danima i ne izlazi iz sobe, muškarac koji se oblači u 
žensku odjeću, osoba koju seksualno privlače osobe istog spola... - jesu li ili nisu ,,normalni“? 
U nekim kulturama komuniciranje s Bogom je znak svetosti čovjeka. 


Žena koja plače — ako je izgubila nekog bliskog, to je prilagođeno situaciji (dapače, bilo bi 
nenormalno da se takva osoba smije i zabavlja). 
Transvestiti imaju poremećaj ponašanja, a žene koje se oblače u mušku odjeću smatramo 
ekstravagantnima 
Homoseksualnost je bila smatrana poremećajem do 1973.g., od tada se smatra seksualnom 
orijentacijom. 
2 Određivanje psihičke normalnosti je vrlo težak zadatak 
-normalno ponašanje je ono koje je uobičajeno kod većine ljudi > mnogi bi kreativni i nadareni ljudi 
bili nenormalni jer odudaraju od prosjeka 
Pr. Kada se anksioznost i depresija mogu smatrati znakom psihičkog poremećaja? 
1. Kadanije primjereno situaciji (kada je sve ok, nije ok biti depresivan, nije prikladno biti 
,izvan sebe“ kad ulazimo u lift, ili gledamo s 4.kata kroz prozor) 
2. Veličina problema — prije testa je normalna određena razina anksioznosti, ali intenzivno 
lupanje srca, odustajanje od testa, intenzivno znojenje da nam je odjeća mokra, nije očekivana 
reakcija 


KRITERIJI KOJI UPUĆUJU NA PSIHIČKE POREMEĆAJE: 


1. NEUOBIČAJENOST — neobično ponašanje nije samo po sebi abnormalno (samo 1 osoba 
najbrže trči, razlikuje se od nas, ali nije abnormalna) 

-Većina ljudi ne vidi ili ne čuje stvari koje nisu prisutne, a kada se to događa, smatra se 
abnormalnim 

-Treba uzeti u obzir i situaciju (iako se većina prije ispita uspaniči, većina ljudi nema takve 
napade panike ,,iz čista mira“ — nepredvidljivi napadaji panike mogu biti znak psihičkog 
poremećaja) 

2. KRIVE PERCEPCIJE ILI INTERPRETACIJE REALNOSTI — halucinacije, ideje proganjanja 
(vjerovanje da su svi oko naš špijuni ili da nas progoni mafija) 

-Normalno je razgovarati s Bogom tijekom molitve, ali nije normalno tvrditi da nam Bog 
odgovara 

3. PATNJA, MUKA, JAD — anksioznost, depresija, pretjerani strahovi uzrokuju patnju i muku, te 
izrazita patnja može biti znak abnormalnosti 
-Ovisno o situaciji, patnja je prikladna ako je osoba ozbiljno ugrožena, ali ako potraje dugo 
nakon što je izvor jada nestao ili značajno duže nego što je većini ljudi potrebno za ponovnu 
prilagodbu > abnormalnost 

4. SAMORAZARAJUĆE PONAŠANJE — svako ponašanje koje uzrokuje patnju i jad umjesto 
sreće i zadovoljstva može upućivati na psihičke poremećaje (kronično opijanje, pušenje) 

5. OPASNO PONAŠANJE — ponašanje koje ugrožava samu osobu ili druge ljude (no, 
kriminalno ili agresivno ponašanje tijekom sportskih natjecanja ne mora nužno implicirati 
psihički poremećaj) , 

6. SOCIJALNO NEPRIHVATLJIVO PONAŠANJE — mora se uzeti u obzir i kulturalni kontekst 


DANAS: psihički poremećaji su bolest koja se dijagnosticira na osnovi simptoma, a liječi se različitim 
terapijama 


DSM (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) — klasificira poremećaje u 5 osnovnih 
dimenzija, detaljno opisuje ponašanja na osnovi kojih se poremećaji mogu svrstati u više od 200 
kategorija > daje širok raspon informacija o funkcioniranju pojedinca, a ne samo njegovu dijagnozu 


OS L.(klinički poremećaji) — svi psihički poremećaji osim poremećaja ličnosti i mentalne 
retardacije (13 grupa poremećaja) 


ANKSIOZNI POREMEĆAJI - velik osjećaj tjeskobe koji nema objektivnog uzroka, onemogućuje 
osobu u svakodnevnom funkcioniranju; ima subjektivna (strah da će se nešto strašno dogoditi, strah od 
gubitka kontrole, nemogućnost opuštanja, plašljivost) i tjelesna obilježja (drhtanje, znojenje, povišeni 
tlak, ubrzano bilo) 


- < Napadi panike — nenadani strah praćen teškoćama disanja, nesvjesticama, snažnim znojenjem, 
drhtanjem i lupanjem srca — mogu trajati 1-2min, ali i nekoliko sati — psihički poremećaj imaju 
ljudi koji doživljavaju niz napada panike ili žive u trajnom strahu od tih napada 

- < Fobije — iracionalni strahovi od različitih objekata 1 situacija (specifične fobije — strah od 
dizala, klaustrofobija, agorafobija, akrofobija, strah od igle; socijalne fobije — strah od javnih 
nastupa ili govora, strah od potpisa u javnosti, strah od javne prosudbe) 

> Covjek je odlazio tri godine_kod psihoanalitičara zbog straha od monstruma ispod svog 
kreveta. 

Moj novi doktor je biheviorist i izliječio me je u jednoj seansi 
«Biheviorist?» upita psihoanalitičar. «Kako te je izliječio u jednoj seansi?» 
»Lako « reče čovjek. «Rekao je da otpilim noge krevetu» 

- < Opsesivno kompulzivni poremećaj — prisilni misli i prisilne, ritualne radnje (pranje ruku, 
čišćenje, brojanje kocaka na pločniku...) — opsesije > prati ih anksioznost, zabrinutost jesmo 
li zaključali vrata, zatvorili prozore, da će nam djecu pregaziti auto; kompulzije >> smanjuju 
anksioznost vezanu uz opsesije, dugo pranje ruku, opetovano vraćanje u stan 

- < PTSP-— nakon teške traume, nesanica, noćne more, napadaji straha, crne misli 


DISOCIJATIVNI POREMEĆAJI — razdvajanje mentalnih procesa, mišljenja, čuvstava, identiteta, 
pamćenja, svjesnog doživljavanja 


- — Disocijativna amnezija — nagla nemogućnost prisjećanja važnih osobnih podataka (nakon 
nesreće osoba se ne može prisjetiti što se događalo, može trajati nekoliko sati ili godina, 
nestaje isto tako naglo kao što je i nastala 

- — Disocijativne fuge — gubitak pamćenja o vlastitoj prošlosti, napuštanje doma, odlazak s radnog 
mjesta, tijekom fuge osoba ne razmišlja o prošlosti, vraća se u stanje prije fuge i ne sjeća se 
ničeg što se događalo za vrijeme fuge 

- — Disocijativni poremećaj identiteta (multipla ili višestruka ličnost) — dva ili više identiteta 
istovremeno, svaki od njih sa zasebnim osobinama ličnosti i sjećanjima, međusobno su svjesni 
jedan drugog(ili ne) 

- < Depersonalizacija — trajan ili ponavljajući osjećaj odvojenosti od vlastitog tijela 


SOMATOFORMNI POREMEĆAJI _- javljanje tjelesnih simptoma bez organskih uzroka 


- < Konverzivni poremećaj — velika promjena u tjelesnom funkcioniranju, gubitak nekih funkcija 
iako za to ne postoji medicinsko objašnjenje (gubitak noćnog vida kod pilota bombardera 
2.svjetskog rata) 

- < Hipohondrija — osoba svakodnevne osjete (žmarce, glavobolje, osjećaje slabosti) tumači kao 
simptome teške/smrtonosne bolesti bez obzira na uredne medicinske nalaze 


PSIHOTIČNI POREMEĆAJI — gubitak kontakta s realnošću; deluzije (patološko vjerovanje u nešto 
što ne odgovara stvarnosti), halucinacije (osjetni doživljaji bez podražaja iz okoline), kaotičnost 
govora (,,salata od riječi“), bizarno ponašanje, suženo emocionalno izražavanje 
- < Shizofrenija — najteži psihički poremećaj — poremećaji mišljenja i govora, percepcije i pažnje, 
motoričke aktivnosti, raspoloženja, povlačenje i zaokupljenost sanjarenjem ili maštanjem 
> Prisutne deluzije ili sumanute ideje — deluzije veličine, proganjanja ili odnosa 


vkoOVVV 


V 


Najčešće su slušne halucinacije 

Mnoge shizofrene osobe doživljavaju emocije, ali ih ne mogu izraziti 

Izbjegavaju socijalne kontakte 

PARANOIDNA SHIZOFRENIJA — sumanute ideje, slušne halucinacije, deluzije veličine i 
proganjanja, vrlo su uzbuđene, konfuzne i ustrašene 

DEZORGANIZIRANA SHIZOFRENIJA — nedosljedno, nesuvislo i dezorganizirano 


ponašanje, izuzetno oštećeno socijalno ponašanje, zanemarivanje izgleda i osobne higijene 
KATATONA SHIZOFRENIJA — napadno poremećena motorika, oštećenje motoričke 
aktivnosti (od stupora do ubrzanog kretanja), voštana savitljivost(fleksibilnost — zadržavanje 
bilo kojeg tjelesnog položaja u koji ih stavimo), mutizam (odbijanje komunikacije govorom) 
Neurotičari su osobe koje grade kule u oblacima. 

Psihotičari su osobe koje u njima žive. 

A psihijatri su osobe koje žive od toga što naplaćuju kazne od neurotičara zato što su gradili 
bez građevinske dozvole, a od psihotičara naplaćuju stanarinu. 


POREMEĆAJI RASPOLOŽENJA - poremećaj u izraženim emocijama, abnormalno je ako ne 
odgovara situaciji 


> 


Depresija — nisko samopoštovanje, pesimizam, osjećaj beznadnosti, nedostatak motivacije i 
energije, slabi apetit 

Bipolarni poremećaj (manično-depresivna psihoza) — promjene od faze manije do faze 
depresije (euforija, puno energije, osjećaj svemoći, deluzije, nemogućnost zadržavanja pažnje, 
nema umora ni potrebe za spavanjem > depresija) 

Profesor psihologije propituje znanje o manično-depresivnom poremećaju. O kome mislite 
da se radi ukoliko netko jedno vrijeme juri amo tamo i viče iz sveg glasa, a potom sjedne i 
očajno plače? Student iz zadnjeg reda digne ruku i kaže: «On je vjerojatno košarkaški 
trener.» 


POREMEĆAJI HRANJENJA - trajni, veliki poremećaji u obrascima hranjenja, poremećena je slika 
vlastitog tijela i navike hranjenja 


Anoreksija nervoza — odbijanje održavanja normalne tjelesne težine, snažan strah od 
debljanja, poremećena slika vlastitog tijela, izostanak menstruacije; mlada, bijela osoba, 
ženskog spola i višeg socioekonomskog statusa 


2 Psihoanaliza - želja da zaustave rast u predpubertetskoj fazi (nema menstruacije, gube obline 


a 


> 


na grudima i bokovima — ostaju seksualno nedefinirana djeca) 

Kognitivno — kombinacija čuvstava osobne savršenosti i kulturnog idealiziranja vitkih žena 
Mnoge anoreksične osobe postaju opsjednute hranom, opčinjeno čitaju kuharice, pripremaju 
bogate gozbe za cijelu obitelj 

Bulimija nervoza — cikličko izmjenjivanje epizoda prekomjernog hranjenja s dramatičnim 
mjerama oslobađanja od konzumirane hrane (povraćanje, post, stroga dijeta, upotreba 
laksativa, žestoko gimnasticiranje) 

Postoji prevelika zabrinutost za tjelesni izgled i težinu, češća kod žena 


POREMEĆAJI UZROKOVANI UZIMANJEM SREDSTAVA - mijenja se kognitivno funkcioniranje, 
emocionalno doživljavanje, ponašanje 


Poremećaji vezani za zlouporabu i ovisnost o psihoaktivnim tvarima (droge, alkohol, 
lijekovi...) 


OSTI. — razvojni poremećaji i poremećaji ličnosti 


RAZVOJNI POREMEĆAJI - simptomi vidljivi već u djetinjstvu 


- < Autizam 
- < Mentalna retardacija 
- < ADHD (poremećaj pažnje i hiperaktivnost) 


POREMEĆAJI LIČNOSTI - nefleksibilni i neprilagođeni oblici ponašanja koji ometaju osobno i 
socijalno funkcioniranje 


- Paranoidni poremećaj ličnosti — tuđe ponašanje se interpretira kao namjerno ugrožavajuće ili 
ponižavajuće, sumnjičavost prema drugima 


- Shizotipni poremećaj ličnosti — pretjerano fantaziranje i sumnjičavost, osjećaj nerealnosti i 
čudna upotreba riječi, nema bizarnih oblika ponašanja (kao u shizofreniji) 


- Shizoidni poremećaj ličnosti — ravnodušnost prema socijalnim odnosima, plitkost 
emocionalnih reakcija, samotnjaci, nema halucinacija i sumanutih ideja 


- Antisocijalni poremećaj ličnosti — sukobi sa zakonom, kršenje prava drugih ljudi, površni 
šarm, prosječna inteligencija, potpuno pomanjkanje osjećaja krivnje, alkoholizam, češći kod 
muškaraca 


- Izbjegavajući poremećaj ličnosti — strah od neodobravanja i kritike, zanimaju ih drugi ljudi, ali 
ne ulaze u odnose bez posebnih uvjeravanja da će biti prihvaćene 


OS III. (opća zdravstvena stanja) — bilo koje medicinsko stanje za koje se pretpostavlja da je važno 
za određeni psihički poremećaj (pr. Ozljeda mozga, AIDS, poremećen rad štitnjače...) 


OS IV. (psihosocijalni problemi i problemi s fizičkom okolinom) psihosocijalni i okolinski faktori 
koje osoba doživljava stresnima i koji mogu pridonijeti poremećaju (pr. Gubitak posla, smrt djeteta, 
selidba > okidači za pojavu nekog poremećaja ili utječu na tijek bolesti) 


OS V.(ljestvica opće procjene funkcioniranja) — trenutna razina općeg funkcioniranja osobe — 
usporedba s ranijom najvišom razinom funkcioniranja omogućuje bolje određivanje ciljeva liječenja 


ADOLESCENCIJA 


Razdoblje života tijekom kojeg mlada osoba prolazi kroz proces tjelesnog, kognitivnog, emocionalnog 
i socijalnog sazrijevanja. 

- Rana adolescencija — pubertet, spolno sazrijevanje 

- Srednja adolescencija — do 18.g. 

- Kasna adolescencija — ovisi o duljini školovanja (20.g., sredina 20.g.) 


TJELESNE PROMJENE 

-ubrzani porast visine i težine (20-30cm, traje 6 g. — cure počinje s 10,5g, dečki s 12,5g) 
-razvoj tzv. primarnih i sekundarnih spolnih karakteristika 

-javljaju se poremećaji hranjenja — anoreksija i bulimija - obavezno liječenje 


KOGNITIVNE PROMJENE 

Piaget — faza formalnih operacija - raste sposobnost apstraktnog mišljenja 

- Pojava adolescentnog egocentrizma — misle da svi ljudi razmišljaju kao oni 

- Sklonost fenomenu ,,izmišljene publike“ — vjerovanje kako ih drugi ljudi uvijek promatraju, 
kao da su stalno na pozornici 

- Idealistične ideje kako su posebni i neranjivi - povezano s rizičnim ponašanjem u ovom 
životnom razdoblju 


EMOCIONALNI I SOCIJALNI RAZVOJ 

- Poč.20.st. — adolescencija se doživljavala kao razdoblje velikih nestabilnosti i snažnih emocija 
— patnji, strasti i pobune protiv autoriteta - novija istraživanja dokazuju da tako nije kod većine 

- Stres je vezan uz školu, obitelj, vršnjake — neki su otporniji zbog svoje čvrste vjere u vlastite 
sposobnosti da se nose s teškoćama 

- Ne mogu dočekati odvajanje od roditelja = boje se odgovornosti - potrebno je stvoriti vlastiti 
identitet, razviti jasnu sliku o sebi 

- Vršnjaci pružaju socijalnu i emocionalnu potporu — javlja se strah od odbacivanja koji dovodi 
do nekritičkog priklanjanja grupi (vrhunac oko 15.g.) 

- Rana adolescencija — manje grupe, isti spol; srednja — grupe uključuju oba spola 

- Treba im vođenje i struktura od roditelja, iako traže vlastiti identitet, teže neovisnosti — postaju 
svjesni roditeljskih mana 

- Rana adolescencija — najlošiji odnos roditelja i djece, sukobi zbog sitnica 

- Vjerovalo se da su HORMONI (koji sudjeluju u razvoju primarnih i sekundarnih spolnih 
karakteristika) glavni krivac za nepredvidiva adolescentna ponašanja - veliku ulogu ima i mozak — 
pomanjkanje kognitivne kontrole (oslanjaju se na emocionalnu amigdalu jer je racionalni čeoni režanj 
nedovoljno razvijen, a on omogućuje planiranje, određivanje prioriteta, organiziranje misli, kontrolu 
impulsa, procjenu posljedica) 


DOMAĆA ZADAĆA - Osmislite letak s uputama roditeljima kako trebaju komunicirati sa svojom 
djecom tijekom adolescencije kako bi i jednima i drugima to razdoblje bilo manje stresno. 


DOJENAŠTVO I DJETINJSTVO 


Razlog velike glave u odnosu na tijelo (kod djeteta mlađeg od 29) - ubrzan razvoj 
mozga (do 2.g. dosegne 75%, do 5.g. 90% težine mozga odrasle osobe) - zato bi 
početak bilo kakvog učenja kroz igru trebao početi već u 3.g. života 

Intenzivan razvoj motorike - razvijanje vještina koje uključuju kretanje - hvatanje, 
puzanje, hodanje 


KOGNITIVNI RAZVOJ 
Jean Piaget - proučavao djecu, zaključio da postoje 4 glavne faze kognitivnog 


razvoja 

1. Senzo-motorička faza (0-2.g.) - djeca koriste vještine s kojima su rođena 
- Stalnost objekata se usvaja - svijest da objekti postoje i kad ih ne vidimo 
(8-12mj) 


- Stvaranje mentalnih slika objekata - može zamisliti pokret objekta koji više 
ne vidi (18-24mj) 
- Sposobnost prepoznavanja samih sebe (29) 
že Predoperacijska faza (2-7.g.) - razvoj govora i igre zamišljanja 
- Konkretnost - razmišljaju samo o konkretnim pojmovima, ne razumiju 
metafore 
- Egocentrizam - svi vide svijet kao i oni - nisu sposobna za empatiju 
- Princip konverzacije - ne razumiju da količina neke tvari ostaje ista bez 
obzira na promjenu u 

izgledu 
- Animizam - vjeruju da se neživi objekti živi i misle 
B: Faza konkretnih operacija (7.-11.g.) 
- Djeca postaju fleksibilnija u razmišljanju, manje su impulzivna, manje 
lakovjerna 
- Nestaje egocentrizam 
- Počinju razumijevati princip konverzacije 
- Usmjereni na sada i ovdje, ne mogu rješavati apstraktne probleme (mogu 
konkretne i lako predočive ) 
4. Faza formalnih operacija (od adolescencije tijekom cijele odrasle dobi) 
- Razvija se sposobnost apstraktnog mišljenja 


SOCIJALNI | EMOCIONALNI RAZVOJ 

Djeca privrženost (bliska emocionalna veza s roditeljima) razvijaju postupno. 
Za djetetov razvoj su bitne 2 dimenzije roditeljstva - roditeljska toplina (ljubav, 
podrška, ohrabrivanje) i roditeljski nadzor (discipliniranje, upravljanje i kontrola 
nad djetetom) 

4 osnovna stila roditeljstva: 

1. Autoritarni - niska toplina, visoki nadzor 

2. Popuštajući - visoka toplina, niski nadzor 


3: Ravnodušni - niska toplina i nadzor 

4. Autoritativni - visoka toplina i nadzor - optimalni stil 

Na odnos između roditelja i djeteta utječe i samo dijete - svako je dijete osoba za 
sebe i izaziva različite reakcije. 


Socijalne vještine potrebne za igru s drugom djecom se razvijaju postupno. - prvo 
se dijete igra samo, oko 1,59 javlja se paralelna igra, oko 2.g. djeca imitiraju 
jedno drugo, oko 2,5g počinju koristiti govor i igra postaje sve maštovitija, s 3.g. 
su spremna na suradničku igru 


Jean Piaget - 3 stupnja igre (usklađeni s kognitivnim fazama) 


E: Igre vježbanja ili ovladavanja (do 2.g.) - ponavljanje pokreta, svrha je 
istraživanje okoline 

2. Simboličke igre (2.-7.g.) - maštovite igre pretvaranja i igranja raznih uloga 
Ši Igre prema pravilima (nakon 7.g.) - postoje jasni elementi, visoko 


strukturirane igre s natjecateljskim elementima 


Djeca oko 3.g. postaju svjesna svojeg spola, s 4.-5.g. razumiju da spol ovisi o 
spolnim organima, postaju svjesna spolnih uloga (znaju kakva se ponašanja 
očekuju od dječaka, koja od djevojčica), razvijaju spolne stereotipe 
(pojednostavljena vjerovanja o tipičnoj ženi - uredna, čista, pažljiva, tj. muškarcu 
- grubi, glasni, aktivni) 

Razlike u ponašanju su sve očitije što su oni stariji - djelomice su genetski 
uvjetovane, ali važnu ulogu ima i različita socijalizacija dječaka i djevojčica 
LIJEČENJE PSIHIČKIH POREMEĆAJA 


- Do 18.st. se vjerovalo da demoni i duhovi uzrokuju čudno ponašanje kod 
nekih ljudi, te su se oni liječili probijanjem lubanje da demoni mogu izaći 
- < AZILI - Početkom 18.st. , razvoj znanosti - prve ustanove za oboljele od 
psih.bolesti, to postaje bolest - prestalo mučenje i ubijanje, ali život u 
azilima je bio nehuman 
> Služili su kao skladišta za ljude, a ne mjesta liječenja 
> Stanovnici azila u lancima, bičevani, ostavljeni da leže u vlastitim 
otpadnim produktima 
> Pripadnici više klase bi ih dolazili razgledavati tijekom poslijepodnevnih 
šetnji 
- < Kraj 18.st. - Phillipe Pinel - oslobodio pacijente iz tamnice i omogućio im da 
slobodno šeću - pokrenuo je opću reformu prema humanijem tretmanu 
psihičkih bolesnika 
- | danas postoje brojne predrasude prema psihičkim bolesnicima, ali se 
stručnjaci zalažu da se ti pacijenti, uz medicinsku pomoć, što više 
integriraju u društvenu zajednicu 


MEDICINSKA TERAPIJA 


-uključuje terapiju lijekovima, u rijetkim slučajevima elektrokonvulzivnu terapiju 


1. TERAPIJA LIJEKOVIMA - antipsihotici (ublažavaju halucinacije, uznemirenost), 
antidepresivi (ublažavaju depresivna stanja, povećavaju razinu aktivnosti i 
smanjuju poremećaje spavanja), anksiolitici (umirujuća sredstva, ublažavaju 
napadaje straha i tjeskobe) 


- prečestom upotrebom anksiolitici mogu dovesti do fiziološke ovisnosti, kad 
prestanak uzimanja lijeka može uzrokovati još veće pojačanje anksioznih 
simptoma, apstinencijski sindrom poznat kao ,povratna anksioznost“ 


- antidepresivi katkada pomažu i ljudima s poremećajima hranjenja 


- farmakološka terapija pomaže mnogim psihičkim bolesnicima (najviše 
shizofrenima), no istraživanja su pokazala da je kognitivna terapija čak i 
djelotvornija za depresiju; anksiolitici ne liječe anksioznost, no ljudi radije 
progutaju pilulu nego da se suoče s problemima 


- iako je farmakološka terapija korisna za neke poremećaje koji se ne mogu 
ukloniti samo psihoterapijom, nema kemijskog sredstva koje će pojedinca uputiti 
kako da se odrekne neke zamisli ili riješi neki interpersonalni problem. U nekim 
slučajevima, kemijska sredstva samo otupljuju bol zbog neuspjeha i odgađaju čas 
kada ljudi moraju preuzeti kontrolu nad vlastitim životom. 


2. ELEKTROKONVULZIVNA TERAPIJA (,,elektrošok“) - kratkotrajno puštanje struje 
kroz mozak. Prije se primjenjivala za puno poremećaja, danas se uglavnom 
primjenjuje kod velikog depresivnog poremećaja kod kojeg ne djeluju 
antidepresivi. 


- katkada je dobivaju i ljudi s intenzivnim maničnim epizodama, shizofrenijom i 
drugim poremećajima 


- šok dovodi do nesvijesti pa se ljudi ničeg ne sjećaju 
- osobe su uspavane tijekom tretmana, mišićno relaksirane 
- ne propisuje se osobama s visokim krvnim tlakom ili srčanim bolestima 


SPORNA ZBOG: mnoge uznemirava ideja o puštanju struje kroz glavu i izazivanja 
grčeva, kod nekih osoba dolazi do trajnih oštećenja pamćenja, nitko ne zna zašto 
je uopće djelotvorna 


PROŠLOST - PSIHOKIRURGIJA - kirurški zahvati na mozgu kako bi se uklonili neki 
psihički poremećaji, bez nekog organskog uzroka 


> LOBOTOMIJA - presijecanje veza čeonog dijela kore velikog mozga, kako bi 
ublažili agresivne ispade pacijenata - uzrokovalo potpuno emocionalno 
otupljivanje, apatiju, teška intelektualna oštećenja 

> Uveo ju je portugalski neurolog Antonio Egas MoZiz za smanjivanje 
pretjerane uzbuđenosti i nasilničkog ponašanja >anegdota: ,Jedan od 
MoZizovih neuspjeha je pucao u njega, nakon čega je MoZiz-s metkom 
ukliještenim u kralješnici-ostao paraliziran.“ 


PSIHOTERAPIJA 


Sustavna interakcija između terapeuta i klijenta, terapeut pomaže klijentu 
prevladati neke psihičke poremećaje, prilagoditi se problemima života i potiče 
klijentov osobni razvoj. 


1. 


2: 
3. 


Sustavna interakcija - interakcija između klijentovih potreba i ciljeva i 
teorijskog stajališta terapeuta 

Psihološki principi - osniva se na psihološkoj teoriji i istraživanjima 
Mišljenje, čuvstva i ponašanje - djeluje na sve to zajedno ili samo na neki 
od tih aspekata 

Psihološki poremećaji, problemi prilagodbe i osobni rast - primjenjuje se 
kod ljudi s psihičkim poremećajima, ljudi koji se trebaju prilagoditi trenutnoj 
situaciji u kojoj su se našli, ljudima koji žele nešto saznati o sebi, ostvariti 
svoje potencijale 


Provode je psihijatri, psiholozi, pedagozi,socijalni pedagozi, socijalni radnici - 
bitno je da su završili određenu edukaciju iz nekog psihoterapijskog smjera 


1. 


> 
> 


> 


> 


PSIHOANALITIČKE TERAPIJE - osvješćivanje nesvjesnih konflikata 
metodom slobodnih asocijacija i analizom snova 

Važnost iskustva iz ranog djetinjstva na oblikovanje ličnosti 

Freud: ,Gdje je bio id, ego će biti.“ - psihoanaliza može osvijetliti unutarnja 
zbivanja uma, kad se klijent suoči sa svojim konfliktima i problemima, 
mogao bi djelomično izraziti svoje primitivne impulse na socijalno 
prihvatljiv način 

Danas postoje i manje intenzivni oblici psihodinamske terapije (kraće traju, 
terapeut je direktivniji, sugerira produktivno ponašanje, veći naglasak na 
ego) 


. HUMANISTIČKE PSIHOTERAPIJE - usmjeravaju se na klijentovo 


trenutačno iskustvo, potiču preuzimanje odgovornosti klijenta za vlastito 
doživljavanje i ponašanje 

Carl Rogers - na klijenta usmjerena terapija - ljudi mogu slobodno birati i 
kontrolirati vlastitu sudbinu; psihološki problemi nastaju zbog zapreka na 
putu do samoaktualizacije 

Cilj Rogersove terapije : pružiti uvid u dijelove ličnosti kojih smo se odrekli, 
tako da se opet možemo osjećati cjelovitima i krenuti prema autentičnom 
življenju 

Nedirektivna terapija - klijent vodi, izlažući i istražujući svoje probleme, 
terapeut samo reflektira ili parafrazira klijentova izražena čuvstva ili misli 
U širokoj upotrebi u studentskim savjetovalištima i savjetovalištima za 
mladež - cilj je i pružanje pomoći mladim ljudima u odlučivanju 


3. TRANSAKCIJSKA ANALIZA - ima korijene u psihodinamskoj tradiciji, 
smatraju da mnogi od nas imaju komplekse manje vrijednosti 
> ,Ja sam O.K. - ti si O.K.“ - jedan od načina percipiranja odnosa s drugim 


ljudima, prihvaćanje sebe i drugih ljudi je cilj 


> 


Ljudska ličnost sadrži tri ego stanja: Roditelj (superego), Dijete (id), Odrasla 
osoba (ego) 


> Transakcija (razmjena između dvoje ljudi) je komplementarna kad se odvija 
uzduž istih linija, komunikacija se prekida kada sudionici ne slijede 
komplementarne linije 


4. KOGNITIVNO BIHEVIORISTIČKE TERAPIJE - primjenjuju principe učenja 
kako bi nepoželjne oblike ponašanja i razmišljanja zamijenili 
konstruktivnijim 

- < Razlika: Bihevioralni terapeuti se bave kognicijama klijenata kako bi 
promijenili njihovo ponašanje. Kognitivni terapeuti kognitivne promjene 
smatraju glavnim ciljem kojeg žele postići. 

> Koncentriraju se na vjerovanje, stavove i automatsko mišljenje, iz kojih 
proizlaze i od kojih se sastoje problemi klijenata 

> Potiču kod klijenata samouvid, ali i nastoje direktno promijeniti 
neprilagođene kognicije, kako bi smanjili negativna čuvstva, potakli 
realističniji pogled na svijet i pomogli klijentima u rješavanju problema 

> Potiču klijente da uvide iracionalnost, nerazumnost vlastitog načina 
mišljenja 

> Kognitivne pogreške koje povećavaju patnju klijenata : selektivno 
percipiranje svijeta kao opasnog (ignoriraju suprotne podatke); 
prekomjerna generalizacija (izuzetno sam neprivlačan jer me je netko 
odbio); preuveličavanje negativnih događaja; apsolutističko mišljenje 

> Bihevioralna terapija usmjerena je na prekid nepoželjnih, po osobu štetnih 
oblika ponašanja (prekomjerno hranjenje, pušenje, fobično izbjegavanje 
bezazlenih događaja) 


VAŽNO ZA USPJEH TERAPIJE - spremnost klijenta na promjenu, emocionalan i 
podržavajući odnos između terapeuta i klijenta, ličnost terapeuta (psihički 
stabilna i zdrava osoba, s naglašenom emocionalnom toplinom i optimizmom) 


BROJNA PSIHOLOŠKA SAVJETOVALIŠTA - pomažu zdravom pojedincu u 
prevladavanju teških situacija u svom životu ili donošenju nekih važnih odluka 


RAZVOJNA PSIHOLOGIJA 
ISTRAŽIVANJA RAZVOJA 


Bitno je pratiti promjene tijekom vremena, ali se primjenjuju iste metode istraživanja kao i u ostalim 
granama psihologije (samo su tipovi istraživanja drugačiji). 


Transverzalno istraživanje — ispituju se razvojne osobine ljudi različitih dobi u istom trenutku u 
vremenu 


- Problem: ne može se razlučiti utjecaj kohorte od utjecaja dobi (kohorta — grupa ljudi rođena 
tijekom istog razdoblja i odrasla u sličnim uvjetima) 


Longitudinalno istraživanje — rješavaju problem kohorte tako da testiraju istu skupinu ljudi nekoliko 
puta tijekom njihova razvoja 


- Problem: dugotrajnost, gubitak ispitanika, skupo 
> RJEŠENJE: kombinacija ova dva tipa istraživanja 


Biografska istraživanja — odrasli ljudi se u individualnim intervjuima prisjećaju prošlosti — manje 
pouzdani podaci, jer naša sjećanja mogu biti vrlo iskrivljena 


PRENATALNI UTJECALI NA PSIHIČKI RAZVOJ 
Psihički razvoj počinje začećem, a ne rođenjem djeteta. 


Ugrožavanje djetetova razvoja: alkohol (fetalni alkoholni sindrom), pušenje (niža porođajna težina), 
stres (raniji porod, manja težina), lijekovi, sve loše što majka jede, pije ili udiše 


NOVOROĐENČE 
Refleksi — omogućuju mu prilagodbu na okolinu 
1. Refleks sisanja, gutanja, okretanja glave ako dotaknemo obraz — bitni za preživljavanje 
2. Refleks hvatanja i hodanja, oponašanja izraza lica — manje važni 
Vid im je mutan (najbolji na 20ak cm), oko 3-4g se razvija do kraja. 


Sluh im je dobro razvijen i prije rođenja — prepoznaju zvukove kad se rode, prepoznaju smjer iz kojeg 
dolazi zvuk, osjetljivi na ljudske glasove 


Okus i miris — vole slatko, odbijaju kiselo i gorko 


Kako rastu, tako im percepcija svijeta postaje jasnija i smislenija, zahvaljujući maturaciji 
(sazrijevanju organizma) i iskustvu. 


Novorođenčad se razlikuje po temperamentu — laka (prilagodljiva i dobro raspoložena), teška 
(ćudljiva, napeta, negativno reagira na novitete), oprezna (pasivna, usporena, umjerena) 


ODRASLA DOB 


Razvoj je mnogo manje predvidljiv, više ovisi o individualnim izborima i 
odlukama. 


TJELESNE PROMJENE 

- Žene oko 45.g. - pada razina estrogena, neredoviti menstrualni ciklusi koji 
nestaju oko 50.g. (menopauza) - izaziva tjelesne simptome - ,vruće valove“ + 
kosti slabe 

- Muškarci - nema tako snažnog pada testosterona, ali se smanjuje plodnost 


KOGNITIVNE PROMJENE 

Promjene u razmišljanju nastaju zbog većeg životnog iskustva. 

Uviđaju da nema jednog najboljeg rješenja za svaki problem. 

Praktičniji su od adolescenata - znaju da rješenje problema treba biti umjereno i 
ostvarivo. 


SOCIJALNI | EMOCIONALNI RAZVOJ 

- U ranoj odrasloj dobi - ostvaruju dugotrajan ljubavni odnos s drugom 
odraslom osobom (koja je slična po dobi, vjeri, obrazovanju, porijeklu) 

- Da bi veza uspjela: visoko međusobno povjerenje, poštovanje, 
razumijevanje, zajedničko donošenje odluka, dobra komunikacija i dobre vještine 
rješavanja konflikta 

- Rođenje 1. Djeteta - velika promjena, zahtijeva prilagodbe, puno obaveza, 
pada zadovoljstvo brakom - kada djeca odu, roditelji odahnu od olakšanja 

- Potrebno je i ispunjenje na poslu - danas ima puno više mogućnosti izbora 
karijere - pozitivne i negativne strane 

- Mentalno zdravlje je bolje u odrasloj dobi, nego u adolescenciji. Brižniji su, 
produktivniji, pouzdaniji, odgovorniji, ugodniji u međuljudskim odnosima. 

- »Kriza srednjih godina“ - neispunjenost, spremnost za radikalne promjene u 
karijeri, osobnim odnosima ili u stilu života - više iznimka nego pravilo (mnogi 
učvršćuju odanost u braku, obitelji, poslu) 

- Procjenjuju svoj dosadašnji život, shvaćaju da neke ciljeve neće moći 
ostvariti, procjenjuju vrijednost postignutih ciljeva 


RASTAVA BRAKA 

Hrvatska - 5 (sklopljenih) : 1 (rastava), SAD - 2:1 

- Obično se jedan od partnera odlučuje na prekid nakon dugog razdoblja 
nezadovoljstva 

- Nakon nekog vremena dio rastavljenih to doživljava kao pozitivan događaj, 
a dio dulje vrijeme pati od negativnih posljedica rastave 

Djelovanje na DJECU: posljedice na uspjeh u školi, samopoštovanje, razvoj spolnih 
uloga, emocionalnu prilagodbu, odnose s drugima, stavove o braku - jako su 
rizična djeca koja su prošla više rastava - dobro će se nositi s rastavom ako: imaju 
dobru potporu odraslih i vršnjaka, roditelji ostanu u dobrim odnosima, ako imaju 
dostatna materijalna sredstva + lakše je djeci ugodna karaktera i umjerena 
ponašanja 


STAROST 


U populaciji je sve više starih ljudi zbog kvalitetne zdravstvene skrbi i dobre 
prehrane. 

Žene žive oko 7.g. dulje od muškaraca. - zbog kombinacije genetskih 
predispozicija, hormona, izloženosti stresu te većoj sklonosti muškaraca za 
zdravlje rizičnim ponašanjima. 


Naše doživljavanje starijih često je pod utjecajem različitih predrasuda i 
stereotipa - osamljeni su, siromašni i bolesni, senilni su, bespomoćni i ovisni o 
brizi i financijskoj pomoći obitelji - istraživanja dokazuju suprotno, zdravi su, 
sposobni i zadovoljni svojim životom. 


TJELESNE PROMJENE 

-kosa se stanjuje, sijedi, koža se bora, kosti postaju lomljivije, mišići gube snagu, 
zglobovi se istroše 

- cirkulacija se usporava, raste krvni tlak, umorniji su zbog manjka kisika 

- oblik tijela i držanje se mijenjaju 

- česti problemi sa spavanjem 

- usporeno je vrijeme reakcije 

- vid, sluh i miris slabe 

- utjecajni čimbenici: prehrana, vježbanje, briga o zdravlju, pušenje, uporaba 
droga, izloženost suncu + stavovi i interesi 

- stereotip: nema spolnog ponašanja 


KOGNITIVNE PROMJENE 

Zdravi ljudi koji ostaju intelektualno aktivni zadržavaju visoku razinu kognitivnog 
funkcioniranja i u starosti - mozak se u prosjeku smanji samo 10% u razdoblju od 
20. do 70.g. života. 

Mozak malo sporije radi, neke im je vrste informacija teže spremiti i pronaći, ali 
cjeloživotno skupljanje iskustva može rezultirati mudrošću. 


EMOCIONALNI i SOCIJALNI RAZVOJ 

Većina živi samostalno i većinom su vrlo zadovoljni svojim načinom života, ali 
dolazi do socijalnih promjena - sužava se životni prostor, komuniciraju s manje 
ljudi, imaju manji broj socijalnih uloga; procjenjuje svoj dosadašnji život, prihvaća 
ograničene mogućnosti socijalnog uključivanja i uči ugodno živjeti s tim 
ograničenjima. 

Najveći stres - smrt partnera (pogotovo ako je neočekivana) - prvo je nevjerica, 
onda slijedi emocionalna tupost, tek poslije se osjeti pravi utjecaj gubitka (može 
imati ozbiljne posljedice) - česta depresija (mogućnost smrti nakon par mjeseci) 
ALZHEIMEROVA BOLEST - progresivan gubitak sposobnosti komuniciranja i 
razmišljanja - nema lijeka 


STEREOTIPI, STAVOVI I PREDRASUDE 


SOCIJALNA PSIHOLOGIJA > istražuje pojave koje nastaju u složenim i dinamičnim 
odnosima pojedinca i socijalne okoline. 


UTISAK (IMPRESIJA) — nastaje nakon kratkog poznanstva, formira se na osnovi spontanog i 
nesvjesnog zapažanja fizičkog izgleda, izraza lica, gesta, glasa, postupaka ili drugih 
informacija o osobi. 


CENTRALNE OSOBINE — osobine koje imaju središnju ulogu i u većoj mjeri određuju 
kakav će biti naš dojam o toj osobi (pr. srdačan=dobrodušan, sretan, pristupačan; i hladan) 


LOGIČKA POGREŠKA - kada na osnovi jedne izražene osobine ili vrste ponašanja 
neopravdano zaključujemo da postoji i druga osobina (pr. inteligentna osoba je i maštovita) 


KOGNITIVNE SHEME — doživljaj drugih osoba i odnos prema njima pod utjecajem je 
pretpostavki, koje se zasnivaju na prethodnom iskustvu i shvaćanju o ljudima koje nije 
sustavno provjeravano 


HALO EFEKT (UČINAK AUREOLE) - kada prema općem dojmu ili jednom svojstvu 
ocjenjujemo sve druge osobine. 


STEREOTIP — ustaljeni sklop pojednostavljenih i pretjerano uopćenih osobina koje 
sepripisuju cijeloj skupini ljudi (pr. Japanci su marljivi i točni) 


ATRIBUCIJSKI PROCESI — procesi kojima se osobama pripisuju određena svojstva i 
pokušavaju objasniti uzroci njihova ponašanja. 


STAV — relativno trajan, pozitivan ili negativan odnos prema nekoj pojavi, objektu stava (pr. 
stav prema nekoj osobi, grupi, ideji). 


Psihološku strukturu stava čine: 
1. Kognitivna komponenta — spoznaje o objektu stava 
2. Emocionalna komponenta — čuvstveni odnos prema objektu stava 
3. Konativna (akcijska) komponenta — spremnost na ponašanje 


Stavovi se stječu, oblikuju i mijenjaju u procesu socijalnog razvoja pojedinca, a formiraju se 
na temelju raznih vrsta učenja (stjecanjem iskustva). 


SELEKTIVNA PERCEPCIJA — češće se i brže percipira ono što je u skladu s formiranim 
stavom od onoga što je s njim u suprotnosti, brže se uče i bolje pamte sadržaji koji su u skladu 
sa stavom. 


ODNOS IZMEĐU STAVA I PONAŠANJA - nije uvijek u skladu — kada ponašanje nije u 
skladu sa stavom, javlja se KOGNITIVNA DISONANCA - posljedica je stanje napetosti i 
neugode s težnjom da se uspostave narušena ravnoteža i sklad — moguće samo promjenom 
stava, budući da je akcija već izvršena. 


PREDRASUDA — vrsta negativnog stava prema pripadnicima neke socijalne skupine 
(najčešće prema rasnim, etničkim i religijskim skupinama). 


DISKRIMINACIJA — ponašanje usmjereno protiv pripadnika neke skupine poricanjem 
njihovih prava da ravnopravno sudjeluju u svim oblicima socijalnog života. 


Stereotipi čine osnovu kognitivne komponente stava, predrasude imaju izraženu 
emocionalnu komponentu, a diskriminacija je konativna komponenta stava. 


PIGMALION EFEKT (samoispunjavajuće proročanstvo)= ljudi se počnu ponašati onako 
kako to predviđa njihova okolina (eksperiment s nastavnicima). 


AGRESIVNO I PROSOCIJALNO PONAŠANJE 

AGRESIJA — ponašanje kojemu je osnovni cilj nanijeti nekome štetu, fizičku ili psihičku 

- < aktivna / pasivna i direktna / indirektna ili pomaknuta (primjeri) 
Izvori agresije: 

1. biološki čimbenici — tjelesne promjene koje prate emocije djeluju posredno 

2. psihološki čimbenici - frustracija 

3. situacijski čimbenici — socijalno učenje (Bobo klaun) 
Vrste nasilja : fizičko, psihološko, seksualno, verbalno, socijalno, putem interneta 


PROSOCIJALNO PONAŠANJE — ponašanje usmjereno pomaganju drugima u nevolji 
- < proces donošenja odluke o pružanju pomoći: 

1. uočiti osobu u nevolji (gradska vreva, buka, žurba) 

2. ispravno protumačiti događaj (pijan ili ozlijeđen) 

3. postoji li osobna odgovornost > efekt promatrača (što je više potencijalnih promatrača 
prisutno, to je manja spremnost pojedinca da pomogne i produžava se vrijeme do pružanja 
pomoći) — difuzija odgovornosti 

4. procjena posljedice za pomagača (pozitivne i negativne, sukobljene strane se udruže i 
napadnu pomagača) 

5. pružanje ili ne pružanje pomoći 

ALTRUIZAM — pomaganje drugima koje nije izazvano očekivanjem nagrade 
- < EMPATIJA — važna psihološka osnova altruizma — uživljavanje u emocionalno stanje druge 
osobe, suosjećanje 


DOMAĆA ZADAĆA: Napisati po 3 primjera svake vrste agresije. 


GRUPA: ODNOSI U GRUPI, UTJECAJ GRUPE 
GRUPA - skupina od dvije ili više osoba koje imaju zajednički cilj i međusobno su zavisne. 


Jesu li putnici u autobusu grupa? 


Vrste grupa: 

1. Formalne (namjerno organizirane, s unaprijed određenim ciljevima) 

2. Neformalne (spontano nastale, uloge nisu propisane, ali norme snažno djeluju na ponašanje 
članova) 


Zajedničke karakteristike grupa: 
1. Uloge i norme 
- < Uloge određuju ponašanja koja se očekuju od pojedinih članova grupe 
- < Norme su pravila ponašanja za članove grupe 
2. Komunikacijska struktura 
- < Nužna za funkcioniranje grupe, u manjim grupama je neposredna, verbalna ili neverbalna 
3. Struktura moći i vodstvo 
- < Moć je mogućnost utjecaja nekog člana grupe na druge članove te na grupne odluke 
- < Ne moraju sve grupe imati vođu (pr. Grupa prijatelja koja ide van) 
4. Grupna kohezivnost 
- < Je snaga povezanosti članova grupe međusobno te sa samom grupom 


SOCIJALNI UTJECAJ 
SOCIJALNI UTJECAJ — proces u kojem neka osoba ili grupa svojom prisutnošću i ponašanjem 
uzrokuje promjene u doživljavanju i ponašanju druge osobe ili grupe. 
1. SOCIJALNA FACILITACIJA — pojava kada prisutnost drugih poboljšava učinak pojedinca. 
Do nje dolazi u relativno laganim i dobro naučenim zadacima. 
2. SOCIJALNA INTERFERENCIJA — pojava kada prisutnost drugih otežava i pogoršava učinak 
pojedinca. Do nje dolazi u težim zadacima ili kada se uči nešto novo. 
Zašto ponekad dolazi do socijalne facilitacije, a ponekad do socijalne interferencije? — zbog povišene 
razine aktivacije ili uzbuđenja do koje dolazi u prisutnosti drugih osoba 


SOCIJALNO BESPOSLIČARENJE — pojava da u situacijama kada grupa obavlja neki zajednički 
zadatak, pojedinci ulažu manje napora ukoliko se njihov učinak ne može zamijetiti. Javlja se zbog 
nedostatka povratne informacije o vlastitom učinku i zbog difuzije odgovornosti. 


KONFORMIZAM - prilagođavanje ponašanja i razmišljanja normama i standardima grupe kojoj 
pripadaju. 
Pr. Eksperiment Solomona Ascha 


SUKOBI MEĐU GRUPAMA - eksperiment Muzafera Sherifa 


- Vrlo često do sukoba dolazi zbog sukoba interesa 
- > Sukob je skoro uvijek povezan s percipiranom nepravdom 
- < MIROLJUBIVO RJEŠAVANJE SUKOBA - prvo trebaju obje strane postupno popuštati, 


zatim komunicirati te na kraju pronaći zajedničke ciljeve 


